Zadani seminarni prace - TMK2 letni semestr 2010

1. Vyjednavani a priprava na vyjednavani

Priprava na vyjednavani
- vypracovani mapy cill, ve které si stanovite optimum, 2 hlavni cile, 2 vedlejsi cile,
3 argumenty (sestavit dle dulezitosti), zlaty hieb, pesimum a BATNA),
- vytvofit n¢€kolik vét neutrdlnich, ocefujicich, navozujicich pfijatelnou atmosféru pii
jednani.
Popis situace, ve které dojde k vyjednavani
- zachyt'te situaci vyjednavani, na kterou jste se pfipravili formou rozhovoru (vcetné
vysledku vyjednavani).

2. Mediace a faze media¢niho procesu

Pripravna faze ,,0¢
- zachytit popis situace zralé k mediaci,
- zachytit charakteristiku osob (klientd) které jsou ve sporu (jak, o co, kde se pfou, co je
splnéno, aby mohli k mediaci).

Faze 1 Uvod
- napsat sdé€leni, které pronese medidtor v uvodu klientim (tykajici se procesu a vysledku,
predstaveni fazi, casu na jednani, prestavek, kdo kdy mluvi, jaky Cas maji na sva
vyjadfeni, o co se budou pti mediaci snazit, diveérnost procesu, ohodnoceni mediatora —
zjistit na inernetu financni podminky mediaci).

Faze 2 NeruSeny ¢as
- zachytit, co maji strany ve vasem sporu spolecného — zhodnotit situaci,
- popsat mozné pocity klientl ze situace,
- vystihnout, co je podstatou sporu, obsah sporu zachytit v bodech (vytvofit seznam
spornych bodu),
- vytvotit 5-10 parafrazi moznych sdé€leni klientli (vzdy uvézt ptivodni vétu a vedle ni
parafrazi, tedy vyjadreni vlastnimi slovy, zda jsme pochopili sdéleni klienta).

Faze 3 Hledani zajmt

- vptredchozi fazi jste si stanovili témata (sporné body), nyni je sestavte od nejméné
naro¢ného po nejvice naroéného (nejméne narocnym tématem medidtor zacina),

- stanovte si, co jsou ve sporu pozice klientd, které projevili navenek a jaké se za nimi
skryvaji zajmy (tedy o co opravdu strandm jde) — zajmy vypiste heslovite,

- stanovte, které zajmy se dopliuji a zda lze v mediaci pokraCovat, pokud by se
nedopliiovaly,

- vytvoftit 5-10 otazek, kterymi byste se k zajmim doptali (oteviené otazky!).

Faze 4 Navrhy na feSeni
- hledejte mozna feSeni (minimdlné¢ 3) — alternativy — vytvofené na zéklade
,brainstormingu‘ ,
- zvolte 1 vyhovujici feSeni pro obé¢ strany.

Faze 5 Sepsani dohody
- sepiste navrh dohody — jak asi bude vypadat (musi byt pisemnd, vyvazena, realizovatelna,
jasna),
- v dohod¢ stanovte ,,pojistky — aneb co klienti budou délat v ptipad¢ selhani (tedy kdyz
se dohodnuty obsah neuskute¢ni).

Uved'te knizni i internetové zdroje, ze kterych jste erpali znalosti, pfipadné inspiraci.



