.‘Q RESENI PROBLEMU

Metody a formy
o




NASTROJE K NALEZENIRESENI

K feSeni problému muZeme pro zacatek doporudit nékolik nastroju a metod, které
jsou pomeérné osvédcené. Jejich prehled poskytuje nasledujici obrazek.
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OCCAMOVA BRITVA

Wiliam Occam, *1280, filosof

Snaha udrzet vé&ci, co nejjednodussi, vytvorit
definici, které kazdy rozumi a ktera popisuje
jadro problému.

Occamova b¥itva:,, Podet entit (kategorii) nelze
rozsirovat nad nezbytnost.”

Tyka se:
problémd formulovanych jako FeSeni
priliS obecné formulace problémd



Occamova britva

Analyza tematu 1. Predb&zné sjednoceni kategorii (obvykle 5 — 8 +1
Ustavgni éiréi _ Ostatni“)
problemove oblasti 1. Pfifazovat seznam napadu do kategorii — vzdy jen

k jedné kategorii
2. Rychle, bez prutahd roztfidit a prepsat
3. Vybrat jedno téma jako problém feSeni
4. Udélat sito — voditka:

Tyka se to nas?
Mizeme s tim néco v rozumné dobé udélat?
Umime o tom shromazdit udaje?

Opravdu to chceme resSit?
Obdobné vyloudit polozky v tématu

Definice problemu 1. Vyvésit pivodni formulace problému.
Navrat k problému

. ; 2. Formulovat problém — ne feSeni (napf. na karticky)
Presné formulace

Spatné: ,Potrebujeme vic prostoru*

spravné: ,Jaky hlavni probléem bychom vyresil,
kdybychom meli vice prostoru®

KartiCky rozdélit do kategorii

Dotaz, zda problem stoji , Tak co...?“
Za reseni. Diskuse, zda zamérenim na tento ukol, tym dobre vyuZzije
cas.



BRAINSTORMING

Technika, umoziiujici shromazdit velké mnozstvi
napadu. Skupina lidi dostane zadani, nejéastéji ve
forme& otazky, jak Vyre51t urdity problem a jednotlivi
Udastnici navrhuji Feseni. Bramstormmg vede
facilitator, napady se zapisuji tak, aby je méli
Udastnici na o&ich. Plati zasada, ze v prab&hu
brainstormingu se napady zasadné nehodnoti.

Metoda je vhodna pro mensi skupiny (nap¥. okolo 10
lidi), dule21ta Je dobra atmosféra, podporujici
invencl. Skupina by mé&la mit co ne]rozmamte]m
slozeni, lidé neznali Fesené problematiky jsou
vitani, protoze mohou na problém p¥rinést zcela
neotFely pohled. Je dobré neukongovat
brainstorming pri prvnim zpomaleni prisunu
napadl, vydrzet alespofi 30 - 60 minut, protoze
pozdni napady byvaji ty nejcennéjsi.



Brainstorming

Zadna kritika

Naprosta volnost

Mnozstvi

Vylepsujte

Ulezeni

Odlozeny usudek - kritika se vyluCuje.

Nepfiznivy nazor na pfedneseny navrh je nutné si nechat na
pozdéji.

Nehodnotte.

Doporucuje se volny rozlet, kaslat na predpisy.

Cim blaznivéjsi napad, tim lepsi; je jednodussi se krotit nez si
vymyslet noveé.

Nechte svou mysl volné plynout.

Mnozstvi je to, co chceme.

v s

Cim vétsi pocet napadu, tim pravdé&podobnéjsi je uspéch.

Zameérte se feknéme na sto napadld béhem patnacti nebo ftficeti
minut.

Snazime se o kombinovani a zlepSovani.

Vedle toho, Ze se ucCastnici snazi prichazet s vlastnimi napady,
méli by se snazit vylepSovat napady jinych.

Usilovat o to, jak dva nebo tfi napady spojit, a dostat se tak k
novemu, lepSimu napadu.

Vezte se na napadech jinych lidi.

Napady nechte ulezet (deset minut az jeden tyden).
Hodnoceni je odlozené, to umoznuje oddéleni fazi.



BRAINSTORMING

Postup:
1. zapsat pravidla
2. zapsat predmét
napf¥. ,,Hledame vsechny moznosti, jak...
3. zapsat kazdy napad, papir nechat vyvéseny
4. mnechat napady ulezet
5. pozadat tym o doplné&ni napadd
6. vyhodnotit napady



SESKUPOVANI

Upraveno podle: School Councils Handbook, Ontario Ministry of
Education and Training 1996

Metoda seskupovani (Clustering) muze skupiné
pomocl roztfidit, prodiskutovat a se-skupi
myslenky. Podporuje spoleéné rozhodovani.

Pri1 klastrovani (seskupovani, grupy) plati
zasady, ze skupiny by b&li byt relativné nezavislé
skupiny a homogenni.

Velmi ddlezité je pojmenovani skupiny —
zasadou zde je, ze by mélo byt vystizné,
relativné kratké a rozumi mu vsichni tgastnici.
To vyzaduje 8asto vyjednavani. P¥1 ném by se
vsak nemé&la vy&erpat energie skupiny.



SESKUPOVANI

Pokyny

Facilitator pfednese namét k diskusi nebo
brainstormingu a pozada uéastniky, aby vytvorili
malé skupiny. Kazda skupina dostane papirovou
kartu a pé&t poznamkovych samolepicich listkl na
kazdého &lena skupiny.

Kazdy ma pé&t az sedm minut na to, aby zaznamenal
p&t myslenek vztahujicich se k danému tématu -
jednu myslenku na kazdy samolepici listek.

Vsechny samolepici listky se pak umisti na papir a
roztrldl tak, aby listky s podobnymi napady byly
seskupeny dohromad Kazdé skupiné& poznamek je
pridé&len vhodny nadpls

Skupiny ugastnikl si navzajem ukazi své papiry a
vsichni dohromady diskutuji o daném tématu
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SESKUPOVANI

Cvideni: Stanoveni priorit skoly.
Uvedte pé&t priorit nasi skoly, kazdou na jeden
samolepici listek.
Umisté&te své listky na papir své skupiny.
Spolu s ostatnimi &leny skupiny seskupte
podobné napady do skupin (clusterd) a kazdou
skupinu pojmenujte.
Ukazte napady na vasi karté ostatnim
udastnikidm. Hledejte podobnosti napadd
ziskanych ve vsech skupinach.
Diskutujte o prioritach se vsemi éastniky tak,
aby se ué&itelsky sbor mohl shod-nout na tfech az
pé&t1 prioritach.



MYSLENKOVA MAPA

Mapovani myslenek (Mind Mapping) je strategie,
ktera podporuje &leny skupiny v zaznamenavani
napadd a spojeni mezi myslenkami ve vizualni
podobé&, podporuje tdastniky dialogu, aby si
strukturovali svoje myslenky.

Pomaha Gdastnikim pochopit vztahy mezi riznymi
pojmy a myslenkami.

DULEZITE MYSLET NA TO, ZE:
Obrazy prfedchazeji pred slovy.

Mapovani znamend sd&lovani uréitého vyznamu
minimalnim po&tem slov a obrazd.

Mapa je dusSevni obraz podporujici plynuly tok a
organizaci myslenek.



Myslenkova mapa
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MYSLENKOVA MAPA

Facilitator uvede namét a pak pozada u€astniky, aby se
rozdélili do skupin pop¥. je sam rozdé&li.

Kazda skupina dostane fixy a papir a jejim tkolem je
vytvorit mapu myslenek takto :

Ustredni téma nebo pojem bude ve stFedu papiru.

Dulezité informace jsou zvyraznény bublinami, Sipkami
nebo podtrzenim vilnovkou.

Mohou se pouzivat rlizné barvy, aby pomohly &lentim
skupiny podrzet napad v pamétl. Barvy také mohou pomoci
zorganizovat razné pojmy.

Kligova slova funguji jako spousté&&e uvolnujici dalsi,
navazujici myslenky (asociace).

Ret&zce ukazuji spojeni a tvori vztahy mezi myslenkami.

Vizualni pomucky, napriklad ilustrace, tvary, obrazky
podrobnosti, usnadniuji zapamatovani.

Skupiny s1 pak mapy myslenek vymeéni a pohovori o nich
se vsemi udastniky.
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GRAF RYBI PATERE

.2Pokud nevite, kam jdete, asi nebudete ani
védét, jak se tam dostanete.

Technika rybi patere je pouzitelna pro Feseni cele Fady situaci.
Lze ji uplatnit jak analyticky, ale 1 jako kreativni techniku
dialogu se skupinou.

Tvarcem je prof. Koaru Ishikawa a dnes se vyuziva ve vsech
oblastech a oborech lidské &innosti. Pro svou podobu s rybi
kostrou je nazyvan také fishbone, nebo také Ishikawa
diagram

Umoznuje oddé&lit pFiginy a disledky. Jedna se o syntézu
tvorivosti a analytického pristupu. Ukazuje na dilé&i oblasti,
které na zakladni a definovany problém puasobi, vyvolavaji jej
¢1 akceleruji.

Pateri je zakladni problém (ddsledek) a na ngj jsou
napojena jednotliva zebra (diléi oblasti, které maji na
problém vliv).Jednotliva zebra a jejich v&tveni problém
zvétsu_]l podminiuji &1 naopak jej zmensuji. Kazda z kastek
muze byt zarodkem problému dalSiho. Cilem je vytvoreni
jasné struktury problému.



Graf rybi patere — postup ve strucnosti

Zapsat dusledek

Co nejkonkrétnéji.

Zakreslit zebra

Obvykle Sest (Lidé, Prostfedi, Metody prace,
Organizace, Vybaveni, Material), Ize i jiné (Castégji
Komunikace).

Seznam pfic€in podle
pravidel
brainstormingu

Kdo dava napad, doplnuje, do které kategorie patfi
Jeden napad Ize zapsat do vice kategorii.

Nechat ulezet

Dal na napadech pracovat (napf. Paretovym
diagramem).



Graf rybi patere
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Graf rybi patere
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GRAF SESTI SLOV

SMam dobrych sluhd sestero, diky jim se hodné&
znam .Jmenuji se : Co, Prod Kdo a Jak a Kdy a
Kam.“ (R. Kipling)

Zaklad této metody spo€iva v tom, ze na
bezproblémovy stav se nahlizi stejn& jako na dany
problém.

Zaklad je sest slov, kterymi se zajisti, Ze jsou polozeny
dalezité otazky.

Prvni pouzité techniky se datuje do dvacatych let
minuleho stoleti v USA v rozvoji zurnahstlky Jeji
praktiénost se vsak projevila v sirsim zab&ru oborda.
Jedna se systém odpovédi Fazenych do jednotlivych
kategorii — 6im konkrétnéjsi jsou otazky, tim
kvalitné&jsi jsou odpovédi.

Tato technika je také né&kdy oznadovana jako 5W +
1H (who, what, where,when, why, how).



GRAF SESTI SLOV

Co je problém?

Kdy problém nastava? Co neni problém?
ProC problém nastava? Kdy nenastava?
. Kde nastava problém? Pro¢ nenastava?
Formulace otazek Kdo pfispiva k pfidinam Kde k nému nedochazi?
problému? Kdo pfispiva k potlaceni problému?
Jak zjistite, ze problém Jak zjistite, ze problém nenastal?
nastal?
Kdy vznikaji bariery Kdy tym komunikuje dobre.
v komunikaci tymu. Jak poznate, ze tym komunikuje
Jak poznate, Ze komunikace dobre.
v tymu probiha obtizné. Kde Kk obtizim v komunikaci
Kde komunikace v tymu nedochazi.
Brainstorming probiha obtizné. Co nezpuisobuje bariéry
Napriklad: Co zplsobuje  bariéry v komunikaci tymu.
v komunikaci tymu. Kdo nezhorsSuje komunikaci.
Kdo zhorSuje  komunikaci Pro€ nedoSlo ke zhorSeni predtim
v tymu. (nebo v jiném tymu).

Proc doSlo ke zhorSeni
komunikace nyni.

Nechat ulezet

Analyzovat a vybrat

Vybrat, co tym bude dal studovat, v ¢em bude pokracovat.



ANALYZA SILOVEHO POLE

Techniku vyvinul Kurt Lewin, slouzi
vizualizaci problémd. Problém je tvoFen
rovnovahou dvou protichiddné& pusobicich sil.

Jeden typ (Fidici sily) se snazi posunout problém
k lepSimu, druhy (brzdici sily) se snazi
sougasnou situaci posunout k horsimu. Ve
stavajicim stavu tyto sily vytvari status quo.

Presnym pojmenovani vsech sfér vlivu se
analyzuji silova pole, ktera ovliviiujl sougasny
problém. To umoziuje pojmenovat vzajemny
pomaer sil, které jsou pFiginami, ale nékdy 1
projevy problému. Technika se uplatni hlavnég
v situacich sb&ru informaci a mapovani
sougasného stavu, jeho struktury.



ANALYZA SILOVEHO POLE
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ANALYZA SILOVEHO POLE

Kdyz zmapujeme zakladni sily, pak provedeme
jejich rozbor, nap¥.podle otazek :

Jak posilit a upevnit podpuirné sily?

Jak oslabit &1 eliminovat brzdici sily?

Pro¢ jsou negativni sily tak silné, jaké jsou jejich
priéiny a davody?

Jak se projevuji?
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Definice situace

Identifikovat a seradit
brzdici sily

Identifikovat a seradit
ridici sily

Odhadnout dulezitost sil

Klicovy vliv (k vyreSeni je Zivotné
duleZité odstranit tuto silu)

3 body

Odhadnout ovlivnitelnost sil

Snadno ovlivnitelna sila 3 body

Dulezity viiv (kaZdopadné pomuZe,
odstranime-li tuto silu)

2 body

Sila, kterou Ize ovlivnit

o e = . R 2 body
vynalozenim urciteho usili

Omezeny vliv (odstranénim sily by se

Sila, ktera se meni velmi Spatné,

: 1bod |nicméné 3 1 bod
dosahlo uréitého pokroku) nicmene po velkem usili Ize
zmenit
Nepatrny vliv na problém 0 body | Fixni, neménna sila 8cd

Zduraznit prioritni oblasti

Sestavit akcni plan na vyreseni problému

Co presné je treba udélat?
Kdo to udéla?

Kde se to bude délat?
Jak to Ize rozsirit, podpofrit?



MODIFIKOVANE DELFY

Technika modifikované Delfy je pouzitelna
hlavné ve skuping, ktera ma ml&enlivé &leny,

nebo ve skupinég, kde &lenové se malo dostavaji ke
slovu .

- viz film ,,Dvanact rozhnévanych muzd®“, kde diky
houzevnatosti a prfesvédg&ivosti jednoho

z porotcd, pres natlak a nepratelstvi ostatnich, se
podarilo zvratit nazor na vinu obzalovaného.



MODIFIKOVANE DELFY

Zopakovani problému

analyzy a dat Pokud mozno vyvesit.

Kazdy své napady a myslenky napiSe na kartiCky (napf.
AG)

Individualni napady Vedouci povzbuzuje k vét§imu mnozstvi napadu.
Lze provést jako soucCast setkani Ci v dobe mezi
setkanimi.

Kombinace napadu do Sestaveni seznamu vedoucim.
seznamu Opakujici se naméty zkombinuje v jeden.

Kazdy Clen sefadi podle vyznamu napady na karticku.

Individualni poradi . . - ,
VsSechna poradi se sepiSi na papir.

Moderator vyvola diskusi na naméty.
Dulezité je, aby se vyslechli a respektovaly i nazory
mensiny, coz je narocné na citlivou facilitaci.

Diskuse o poradi a
shoda



SWOT ANALYZA

SWOT patFi mezi nejuzivangjsi metody. Slouzi k jasnému
pojmenovani aspektu, které se

problemu tykaji. SWOT analyza je metoda analyzy, diky které
je mozno zhodnotit silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses)
stranky, prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats)
spojene s ur€itym projektem, typem podnikani &1 négim
podobnym. Jedna se o metodu analyzy uzivanou v hlavné
marketingu. Diky ni dokazeme komplexn& vyhodnotit
fungovani skupiny, nalézt problémy nebo nove moznosti rastu.
Je soudéasti strategického (dlouhodobého) planovani skupiny,
firmy, spoleé&nosti.

Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphrey v 60. a 70.
letech. Zaklad metody spo&iva v klasifikaci a ohodnoceni
jednotlivych faktord, které jsou rozdé&leny do 4 vyse uvedenych
zakladnich skupin. Vzajemnou interakeci faktora silnych a
slabych stranek na jedné strané& vuéi p¥ilezitostem a
nebezpedim na strané druhé lze ziskat nové kvalitativni
informace, které charakterizuji a hodnoti Giroven jejich
vzajemného stfetu



SWOT ANALYZA

Tato metoda je cestou, jak zagit proces planovani,
vzhledem k tomu, ze po-maha G&astnikim analyzovat
situaci. Casto je zapotrebl vice informaci k ukonéeni
ukolu.

Moderator navrhne diskusni téma, jako napriklad
plan nebo postup a pozada ucastniky, aby se rozdélil
do malych skupin, pop¥. je rozdéli.

Kazda skupina projedna plan (nebo postup) a vyplni
tabulku, ktera bude obsahovat nasledujici body:

Jaka jsou silna mista tohoto planu?
Jaka jsou slaba mista tohoto planu?
Jaké existuji prilezitosti?

Ceho bychom se m&li obavat?



SWOT ANALYZA

Pro FeSeni mizeme pouzit nékolika strategii:
S-O-Strategie:
Vyvoj novych metod, které jsou vhodné pro rozvoj
silnych stranek spole&nosti (projektu).
W-O-Strategie:
Odstranéni slabin pro vznik novych prilezitosti.
S-T-Strategie:
Pouziti silnych stranek pro zamezeni hrozeb.
W-T-Strategie:
Vyvoj strategii, diky nimz je mozné omezit hrozby,
ohrozujici nase slabé stranky.
Vystupem kompletni analyzy SWOT je chovani
skupiny, ktera maximalizuje pFednosti a pFilezitosti a
minimalizuje své nedostatky a hrozby.




SWOT ANALYZA

Silné stranky - strength Slabé stranky - weakness

Jaké silné stranky spatfujeme v problému. Kde jsou nase slabiny.

Cim mGzZeme FeSeni problému ovlivnit. Co délame Spatné.

Co délame spravné. Co nam brani ve vyfeSeni problému.
Na koho se mulzeme spolehnout pfi Na koho se nemuzeme spolehnout.
feSeni problému. atd.

Prilezitosti - opportunity Hrozby - threat

Prilezitosti se mohou naskytnou
odhalenim slabych stranek - pfilezitost

Kk rozvoiji.

Co nam pfinese uspésné vyfeSeni Co se stane, kdyz problém nevyfeSime.
problému. Jaké dalSi problémy se mohou objevit.
Jaky dalSi problém tim odstranime. O co nas nefeseni €i nevyfeSeni

Cim nas feSeni obohati. problému muze pfipravit. atd.

Co muzeme ziskat. atd.



SCHEMA RESENI PROBLEMU

V zavéru moderace je vhodné pouzit model, ktery
dobFe pomaha ve strukturovani prace. Tento model je
mozné vyuzit 1 samostatné (hlavné prfi nedostatku
dasu).Opira se o &tyr1 zakladni oblasti, do nichz
potFebujeme soust¥edit pozornost &lend skupiny.

JE - soudasny stav
MOHLO BY BYT - Zidouci stav

PREKAZKY - bariéry a omezeni, vnitrni/vngjsi - prod
to neni tak, jak by mohlo byt (bariery ve mnég, v
organizacl, v systému prace - nap¥. 1 Ishikawa).
RESENT - jak dosdhnout zadouci stav - 3-5 ndméta.

Nejdasté)jsi podobou usporadani otazek je tvar tabulky



SWOT ANALYZA

JE BUDE
(souCasny stav) (Zadouci stav)
PREKAZKY RESENI

a bariery (kliCcoveé navrhované kroky)




RESENI PROBLEMU POMOCI
ANALOGIE

Analogie jsou obrazy, postupy a skutkové
podstaty z jinych oblasti, které jsou podobné
daném,u problému. Pri hledani vhodnych Feseni
vzniklych problémt mdaze byt technika analogie
vhodnou 1nspiraci.



RESENI PROBLEMU POMOCI
ANALOGIE

Priklad:
Podavam spatny pracovni vykon.

oblast analogicky problém reseni

botanika [strom ma kazdym rokem|urezat konkurencni vyhony
mensi plody pohnoijit ptudo

sport brankar chyta nespolehlive rozsirit trénink, specializovat

Re3eni prenesené do piivodniho problému:

botanika - omezit vlastni konicky nebo jiné nepotrebné aktivity
sport - dalsi vzdélani, delegovani ukold...

Pokuste se vyresit vlastni problém technikou analogie:

oblast analogicky problém reSeni




RESENI PROBLEMU POMOCI
ANALOGIE

Situaéni analvza

Situadéni analyza je vhodny nastroj pro
identifikaci problémd a stanoveni priorit pro
jejich Feseni. Prispiva ke zvyseni organizovanosti
a systematiénosti prace.



SITUACNI ANALYZA

Zakladni faze situaéni analvzy:
Rozpoznani problémovych situaci

Otazky, které muzeme klast: V jakych oblastech se naplni cile nebo
standardy‘7 Které problémy za posledni obdobi se zdaji nedoreseny?
Jaka rozhodnuti je potFebné uéinit? Ktera rozhodnuti musi byt

realizovana?
Rozdé&leni situace do dil&ich uloh

Otazky, které mizeme klast: Mize danou problémovou situaci vyresit
jediné opatFeni? Muzeme nalézt jen jednu pFigdinu? co ve skute&nosti
jde v dané situaci? Co mne znepokojuje?

Stanoveni priorit

V této fazi se stanovuji kritéria, ktera nam pomohou nalézt aspekty
vyznamnosti jednotlivych dil&ich problémd. Kriterii maze byt
libovolné mnozstvi dle situace. Mezi zakladni pat¥i: Velikost
dostupnych zdroji, Vaznost negatlvmch dopadt , Casova naléhavost,

Odhad tendenci budouciho vyvoje
Stanoveni postupu FeSeni
Vytvari se akéni plan s jasnymi cili a terminy postupnych krokd




RESENI PROBLEMU POMOCI
ANALOGIE

Kauzalni analyvza

Pro analyze problému pomoci hledani kauzalit
(pFigin) je mozné podivat se na problém jako na
ledovec ponofeny ve vodég, kde pouze velmi mala
gast je viditelna. Tato viditelna gast vytvari
symptomy — prfiznaky problému, ktery je
viditelny. Symptomy problém neobjasriuji, tvori
pouze vychodisko. Jsou na konci Fet&zu
jednotlivych pFigit. Zpé&tnym hledanim lze nalézt
puvodni, primarni priéinu.



KAUZALNI ANALYZA

Postup je rozfazovan do nasledujicich dil&ich krokd:
Popis problému, ktery tvori &tyri zakladni charakteristiky:

Identifikace objektu (na jakém objektu se stala porucha)

Lokalizace objektu (terltorlalm umist&ni — nap¥. organizadéni
jednotka...), Casové uréeni, Stanoveni rozsahu

Vydé&leni jedine&nych rysit problému
Pro& nenastal problém u jinych podobnych jednotek? Co je specifické?
Kdy a kde mohlo dojit k podobnym potizim a nedoslo k nim?

Vysledkem vzajemného srovnani mezi standardem a vyjimkou
zjistime jedined&né rysy problému.
Hledani pravdépodobnych pFi€in

Prochazime problém zpé&t v €ase a soustfedujeme se na zmény, které
nastaly pFed identifikaci problemu Vystupem je seznam zmén, mezi
kterymi je mozno nalézt hlavni pFi¢inu

Testovani pFiéin

Nalezneme-li seznam jednotlivych pri€in, hledame tu hlavni a
zasadni pomoci testovani. Sledujeme, zda uvedena p¥idina opravdu
mohla byt zdrojem problému. Je tFeba prokazat postup a vztah mezi
priginou a naslednym problém.



DEKUJI ZA POZORNOST




