MEDIACE

Definice, oblasti, proces a faze




CO Je MEDIACE

® ,,Mediace je neformalni, strukturovany
proces reseni konfliktu.

® Spornym stranam pomaha v reseni jejich
situace a dosazeni vysledné dohody
nestranna treti osoba - mediator“




DEFINICE NA NICHZ SE ODBORNICI
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SHODUJI - MEDIACE

® 1) Mediace je strukturovany proces vyjednavani dvou
stran prostrednictvim treti nestrannée osoby,
mediatora. Je variantou mimosoudniho projednavani
a reseni sporu. Cilem mediace je dohoda. Dohoda,
ktera je prijatelna pro vsechny zucastnéne, je
srozumitelné a jasné formulovana a prakticky
realizovatelna. V drtivé vétsiné pripadu se uzavira
pisemnou formou.

® Il) Mediace se od soudniho jednani nebo odborného
poradenstvi ( autority) odlisuje ve trech zasadnich
rysech:

pristupem ke konfliktu samému
pristupem k moznostem jeho reseni
pristupem k Ucastnikum konfliktu




VYUZITI MEDIACE

® Mediace je vyuzivana v nejruznéjsich oblastech lidského zivota.
Zatimco Jeji historické zacatky se vztahovaly k reseni osobnich,
sousedskych, komunitnich a obcasnych sporu, dnes je mediace
vyuzivana v radé zemi a s velkou Ucinnosti i pri reseni sporu
pracovnich, podnikatelskych a pravnich

® Stala se variantou mimosoudniho vyrovnani mezi stranami
sporu. Tradi¢ni soudni proces Feseni konfliktl selhava nejen u
nas. Stiznosti na pretizenost soudu a stoupajici ceny soudnich
rizeni jsou pricinou nastupu mediace i v rozvinutych
zapadoevropskych zemi a zejména v USA a Kanadé. Souvisi to
mimo jiné i s novym pohledem na justici a jeji ulohu ve
spolecnosti, na posun od chapani justice jako trestajici, odplatné
Kk justici napravné a preventivni.

® Mediace je vyuzivana stale Castéji i v podnikatelské oblasti pri
reSeni sporu smluvnich, dodavatelskych (vyuziti mediace
doporucuje v tomto smyslu i Evropska socialni charta z roku 1961)
a nelze nezminit i oblast mezinarodniho vyjednavani, ktera
mediacni pristupy vyuziva v kombinaci s vyjednavacimi
strategiemi.
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3 ZAKLADNI PILIRE MEDIACE

© Orientace na budoucnost - neni tak podstatné zjistovat
kdo je vinen a kdo zacal. Vzdyt vime, ze tato otazka
v komunikaci nema reseni a podoba se dotazu co bylo
prvni, zda vejce nebo slepice. Minulost ménit nemuzeme,
duleZité je jakou si dohodneme budoucnost.

© Duvéra - vétsina z nas ve svém zivote resila a uspesne
vyresila radu svych problemu a konfliktu. Duvérovat lidem,
ze jsou schopni sami nejlépe najit a vedet, co je pro né
dobré, je jeden z nejobtiznéjsich kroku pro budouciho
mediatora. Vzdyt’ mi prece tak dobre vime, co by tém
druhym pomohlo!

© Zodpovédnost - za sebe, za sva rozhodnuti, za svuj zivot,
to je to pred cim rada lidi utika. O¢ pruemne;m je prenest
odpovednost na neékoho jineho a potom si stézovat, na
jeho nespravedlivé rozhodnuti. Statistiky v prlgade
soudnich rozhodnuti poukazuji na skutecnost, ze at’
autorita rozhodne jakkoli, je 50% a nékdy i vice Gcastniku
sporu s vysledkem nespok01eno
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MEDIACE - HOLISTICKY PRISTUP

® Mediace vychazi z holistickeho pohledu na
svet a cloveka.

® Zatimco objektivisticky pohled rika svet je
hotov, dan, je poznatelny a poznan. To, co
nas vede k jediné spravnému reseni jsou
fakta, analyza, diagnoza pricin, nasazeni
lecby a kontrola nemocného.

® Holisticky pristup, pristup systemicky a
socialni vidi svet, ktery si spolecné
vytvarime v interakci a vidi rozhovor jako
prostredek k hledani, nalézani a vytvareni
novych spolecnych vyznamu.




MOZNOST] RESEN{ - VYHODY A

NEVYHO

® V okamzi
muzeme

DY MEDIACE

KU, kdy je konflikt na svete,
postupovat od toho, ze se

konfliktem nezabyvame, nechame ho byt,
dres vyjednavani, mediaci, soudni rizeni az
Ke svépomocnemu reseni (napriklad tim, ze

si najmeme vymahace dluha).

® Pokud vynechame krajni reseni, tedy nechat
to byt a vymahace dluhu, muzeme se na
tento sled moznosti podivat z hlediska miry,
v jaké maji ucastnici konfliktu pod
kontrolou vysledek a proces jednani.




SROVNANI

Vyjednavani Mediace Soud
Kontrola procesu  ano ano castecné ne

Kontrola vysledku ano  ano ne




VYHODY A NEVYHODY MEDIACE

mediace

vyjednavani

soud

neutralni osoba - mediator

bez neutralnich osob

spravedlivy soudce

mediator odpovida za
prubéh,

ucastnik za vysledek
dohody

ucastnici odpovidaji za
pribéh i vysledek dohody

soudce odpovida za prabéh
i vysledek procesu

vysledkem je oboustranné
vyvazena dohoda, ktera
napliuje zajmy obou
zucCastnénych stran.

vysledkem muize byt
kompromis nebo vyvazena
dohoda

vysledkem je spravedlivy
rozsudek

s dohodou vyjadfuji
souhlas a spokojenost obé
strany

s dohodou souhlasi obé
strany

s rozsudkem nemusi
souhlasit a byt spokojena
ani jedna ze stran sporu

trvani — dny az tydny a Ize
ovlivnit za€astnénymi

trvani Ize ovlivnit
zuCastnénymi stranami

trvani nelze ovlivnit —
zpravidla mésice az roky

stranami
zvysuje se zvysuje se pravdépodobnost dalSi
pravdépodobnost pravdépodobnost spoluprace mezi stranami

spoluprace obou stran po
podepsani dohody

spoluprace obou stran po
podepsani dohody

po soudnim jednani je
minimalni

cena - naklady na
mediatora (vZdy mensi, nez
cena pravni pomoci v dané
oblasti)

bez cenovych naroki

cena — naklady na pravni
sluzby, soudni poplatky
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NEKTERE DEFINICE MEDIACE

® Mediaci muzeme chapat jako alternativni a
ucinnou metodu reseni konfliktu mimosoudni
cestou v pripade, Ze se ucastnici sporu
nejsou schopni sami dobrat k dohode.

® Mediace je zalozena na odlisném chapani
zodpovednosti jednotlivce za svuj Zivot a
reseni problemu, na respektu a duvére ve
schopnost lidi rozhodovat o svych
problémech a najit pro né optimalni reseni.




OBLASTI VYUZITI MEDIACE

® USA

® a)Komunitni ( Jeans) - mediuji dobrovolnici
@ b) Profesionalni ( Jackets)- mediuji pravnici, psychologove

® CR
® Nejrozsirenéjsi mediace trestnich zalezitosti, rodinna
mediace, ale jiz i v dalsich oblastech




CO MEDIACE UMOZNUJE VE
SROVNANI SE SOUDNIM RIZENIM

® Rychlost - Vyrazna je zejména u rodinné mediace, kde se ceka na
rozvodove rizeni az dva roky, vlastni prOJednavam trva az pul roku.
Mediace dava Sanci dohodnout se v prumeéru po tfech, maximalné po péti
setkanich. Rychlost je vyhodou mediace i u prOJednavam obchodnich
sporu a trestnich kauz.

© Finance - soudni poplatky, znalecké Fosudky, advokat, to vse s sebou
nese soudni prOJednavam Cim je delsi, tim je pro ziCastnéné strany
drazsi. Mediace umoznuje zkratit dobu projednavani i poplatky na
minimum ve srovnani se soudnimi popladtky a poplatky za adviokata.
Napriklad u rodinné mediace se hodina pohybuje v rozmezi od 500-700
ké. Mediace firemnich spord, trestnych cinnu a mediace obcansko
pravnich sporu je velmi odlina a individualni co do finanénich
prostredku.

© Duavérnost - soudni rizeni Je vereJne Soud povolava znalce a svedky,
zkouma ,, objektivni priciny“ rozvratu, miru zavinéni. Oba partneri musi
vygowdat 0 svém soukromém a intimnim zivoté. PFi mediaci se jednani
zycastni jen ti, kterych se zalezZitost tyka - tedy vetsinou rodice, déti,
detsky psycholog Minimalizuje se zasah statni instituce do vnitfnich
zalezitosti rodiny.

© Budoucnost - U rodinné mediace pomaha soustredit se na podstatné
zalezitosti budouciho souziti, kde se partneri rozejdou, ale i nadale
budou dr¥et ochrannou ruku nad svym ditétem.




KDO JE MEDIATOR

® ,, Mediator musi mit moudrost Salamounovu,
vydrz nosorozce a chytrost Machiavelliho. “

® Dovednosti mediatora:
Schopnost komunikace
Schopnost vyjednavat a uklidnovat
Lidsky pristup a znalost motivace

Schopnost organizovat a vest si zaznamy a
poznamky k pripadu




KOMUNIKACE MEDIATORA

© Problémy vznikaji vetsSinou proto, ze si obé strany prestaly
naslouchat. Mediator musi umét predevs1m dobre naslouchat.
Obé strany chtéji byt vyslyseny, v procesu naslouchani ziskava
informace potrebnée ke hledani alternativ, naslouchanim
poskytuje obéma stranam zpétnou vazbu a soucasné ukazuje,
jak se da druha strana lépe pochopit, pokud skutecne zacneme
naslothhat Svym jednanim se stava pro strany sporu prikladem,
ucitelem

@ Aktivni naslouchani v sobé zahrnuje i schopnost reflektovat,
parafrazovat a zmirnovat vyroky jednotlivych stran, dovednost
polozit otazky. Aktivne naslouchat znamena odlozit tu cast
naseho ja, ktera chce byt dulezitéjsi nez ten, ktery pravé mluvi,
zapomenout na svou touhu dostat se ke slovu. Mediator hleda
prostrednictvim naslouchani odpoved’ na otazku, co je pro
mluvciho opravdu dalezité.

© Mediator sleduje nejen slovni ale i mimoslovni komunikaci a
signaly a umi jich v procesu mediace vyuzit k tomu, aby si overil
pravdivost sdeleni slovniho. Vhodnym usporadanim prostredl
mist kde obé strany sporu sedi muze mediator prispét
k efektivnéjsi komunikaci.




DOVEDNOSTI A SCHOPNOST
VYJEDNAVAT A UKLIDNOVAT

® Schopnost vcitéeni ( empatie), schopnost
vytvorit ovzdusi duvéry a bezpeci, zvladnout
emocionalni stranku setkani tvari v tvar u
klientu i u sebe.

® Umeni tisit hlasem, vhodné polozenou
otazkou ¢i zmirnénim formulace vyroku.
Schopnost reflektovat momentalni situaci,




LIDSKY PRISTUP A ZNALOST
MOTIVACE
® Lidé jsou motivovani svymi potrebami a

ukolem mediatora je pomoci jim tyto
potreby a zajmy najit a upresnit.

® Musi vedet, ze lidé jsou motivovani k chovani
svymi neuspokojenymi potrebami. ( -
presun potreb sem ?)

@ V pripadé kolektivniho vyjednavani musi
umeéet pracovat i se skupinovou dynamikou




SCHOPNOST ORGANIZOVAT A VEST

® Schopnost organizovat a vést zaznamy a
poznamky k pripadu, schopnost vest
ucastniky sporu strukturované procesem
mediace az k zavérecné dohode.




DALS[ SPECIFIKA MEDIATORA

® Za klicove povazujeme u mediatora
schopnost unést nejistotu, kterou mediacni
proces prinasi. V mediacni praxi se i
sebezkusenejsimu mediatorovi stava, ze si
uvnitr poklada otazku: ,, Proboha, co s tim
ted’ budu délat?“ ,, Jak na tohle reagovat?“

® Za neméneé dulezitou povazujeme u
mediatora schopnost vlastni sebereflexe a
znalost svych reakci v konfliktni situaci,
tendenci , které mame pri meziosobnim
kontaktu s muzi a zenami.




ETICK

E PRINCIPY M

® Svobodné rozhodovani
® Nestrannost a neutralita
® Stret zajmu

® Kompetentnost

® DUvérnost

@ Zabezpeceni kvality procesu
® Reklama

@ Poplatky

® Profesni zavazky

EDIAC




PROC

ES M

EDIAC

E

® Priprava - zahrnuje prvni kontakty mediatora se
stranami a privedeni stran k jednacimu stolu,
usporadani
® Uvodni slovo mediatora - pravidla komunikace,
dohody
® Vyjadreni stran sporu - neruseny cas pro
jednotlive strany
Ziskavani informaci,vymeéena informaci, dialog
Oddélené rozhovory se stranami ( v angl.caucus)

© Hledani alternativnich moznosti reseni, tvorba
Kriteri

® Vyjednavani

® Dohoda

® Zaver




ZAKLADNI FAZE MEDIACE

® Priprava na mediaci a privedeni stran
k jednacimu stolu

@ Vlastni mediace na konci je dohoda, nebo
nedohoda

® Vyhodnoceni a pripadné dalsi kroky
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PRIPRAVA MEDIACE

® Kdy mediaci vybrat jako zpusob reseni
konfliktu?

® Jak ziskat strany sporu pro myslenku
zasednout ke spolechemu stolu?

® Kdy je vhodne s mediaci zacit?
® Kde by meli ucastnici sedet ?
® Neni na mediaci uz pozde?

® A za kolik ji budeme délat a jak dlouho by
meéla trvat? To jsou otazky , ktere si mediator
poklada v pripravneé fazi.




VIHODNOST MEDIACE

Obecné podminky ve kterych je mediace vhodna:
@ strany vedle sebe budou dale pracovat, bydlet, zit

® strany doufaji, ze se narusené vztahy obnovi, je
zajem o kompromis

® neni zadny pravni precedens

® existuje potreba utajeni, nechtéji riskovat soud

® strany potrebuji asistenci pri vyméné informaci

® strany nejsou schopny sami najit spolecné zajmy

® nejistota dosazeni vysledku

® jedna nebo obé strany maji nerealné pozadavky

® pres dilci spory je néejaky spole€ny cil, zajem,
spolecny zaklad

@ strany jsou racionalné orientovany, rozhodujici je i
cena




ZAHAJEN( VLASTNI MEDIACE SPORU
- UVODNI[ SLOVO MEDIATORA

® Hlavnim cilem je vybudovat vzajemnou duvéru
a to jak duvéru osobni, tak duveru institucionalni
( je-li mediator navazan na agenturu poskytujici
takové sluzby) tak i duvéru v proces mediace.
Vétsina mediaci trva dvé az tri hodiny. Uvodni
slci(vo mediatora a jeho cile lze tedy shrnout
takto:

atmosféra, vybudovani duvery
smysl, cile a prubéh mediace

svou roli (vyskoleny profesional, neutralni, nestranny,
nerozhoduje, nesoudi...)

zakladni pravidla a dohodu o case.
® Jak dlouho, jakymi slovy a do jake hloubky pujde

mediator ve svem uvodnim slovu zavisi opet na
pripadu, ucastnicich i na ném samem.




VYJADRENI STRAN - NERUSENY CAS

® V této casti dostanou ucastnici prostor pro
nerusené vyliceni svého videéni situace,
svého pribéhu. Druha strana sporu si muze
delat poznamky ale nezasahuje.

® Ukolem mediatora je poslouchat a
garantovat kazdé strane odpovidajici
prostor. Obvykle jako prvni zacina ta strana,
ktera o mediaci pozadala, ktera ji iniciovala.

® Rozhodnuti je ale vzdy na mediatorovi, jeho
vhimani kontextu a situace. Rada medlatoru
otevira tuto fazi otazkou : ,,Reknéte ndm, co
Vas sem dnes privedlo?“




NERUSENY CAS

Cilem a smyslem téeto faze mediace je :

® pochopit strany

® urcit oblasti neshody

® pojmenovat zajmy, pocity

® urcit oblasti pruniku zajmu, oblasti shody
® pojmenovat neutralné predmeéty jednani

® Vysledek je zakladem pro dalsi vyjednavani
obou stran.




DIALOG, VYMENA INFORMACI

® Nasi Ucastnici maji za sebou velmi dulezitou
cast: sdélili sve vidéni pripadu, meéli moznost
slySet stanovisko druhé strany, vyjadrit sve
emoce a pojmenovat sve zajmy.

@ Diky ucasti mediatora doslo k neutralizaci a
zvécnéni a k pojmenovani nejen rozporu, ale i
oblasti shody.

@ Konflikt v sobé vzdy zahrnuje tu cast, ktera je
zverejnovana, deklarovana a tu cast , ktera je
skryta. Prave v té skryté jsou vetsinou ukryty
skutecné koreny konfliktu. Smyslem mediace je
odkryt prave tyto , neviditelné“ koreny.




DIALOG MEZI STRANAMI - EMOCE

® Tim, ze mediator o pocitech otevrené hovori,
ze je neutralizuje a uvolnuje zaroven
ukazuje, jak s emocemi pracovat.

Cil a smysl faze:

® pojmenovat zajmy, vyjadrit emoce

® orientovat ucastniky na budouci reseni
@ vest ucastniky k pochopeni partnera

® ucit komunikovat a pracovat s emocemi




ODDELENE ROZHOVORY SE
STRANAMI (CAUCUS)

® Za urcitych okolnosti muze mediator navrhnout
stranam sporu oddélené rozhovory, kdy se vénuje
rozhovoru s jednou ze stran a potom rozhoduje o
dalsim postupu.

® Tyto oddelené rozhovory jsou vhodne zejmena
v pripadeé, ze se jedna o mediaci pripadu pachatel -
obét a obet neni dostatecné pripravena na setkani
tvar v tvar.

Cil a smysl oddélenych hovoru (caucus)

@ odstranit obavy, strach

@ zjistit dalsi informace a stanoviska stran

® objasnit postoje a zajmy

® prilezitost hledat skutecné priciny konfliktu

® posunout nerealné predstavy a pozadavky do realnych
popzic
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VYTVARENI ALTERNATIVNICH

MOZNOSTI RESENI, KRIT

@ Tato faze mediace nastupuje v o

ERIA

kamziku, kdy

jsme proces vzajemné komunikace ocistili od
veskerych nanosu a Ucastnici zacinaji vidét
moznost reseni. Mediator zde musi uplatnit sve
takticke schopnosti a techniky vyjednavani a
zahajit vytvareni shody na nejsnaze resitelnem

sporném bode.
Cil a smysl faze:
@ generovat varianty reseni

® stanovit kriteria zalozena na zajmech

@ vybrat optimalni varianty

® vénovat pozornost vsem spornym bodum

® vyvazovat podil obou stran




VYJEDNAVANI

@ Tato cast jak je zjevneée se prolina velmi Uzce
s predchozi casti. Na zakladeé stanovenych kriterii
a posouzeni variant probiha vyjednavani
zucastnénych strany o tom, jak budou konkrétnée
vybrané varianty naplnovany.

Ukolem mediatora v této fazi je spolu s Uc¢astniky
pomoci vybirat nejlepsi reseni:

@ odsouhlasovat jednotlive body vybranych variant

® konkretizovat, upresnovat a overovat souhlas a
jednoznacnost pochopeni projednavanych kroku

@ dbat na realizovatelnost dohod, zabudovavat
,, POjistky“
@ ucit komunikaci a metodé jak se dohodnout




DOHODA

® Sepsani dohody je poslednim krokem mediace.
Mediator sepise navrh dohody, probira jej s ucastniky
jednotlivé polozku po polozce, vyjasiuje posledni
dvouznacnosti, nekonkrétnosti a nejasnosti

® Ukolem mediatora je v této fazi procesu dbat na to,
aby dohoda, kterou ucastnici mediace stvrzuji svym
podpisem byla realné dosazitelna, vyvazena,
konkrétni, casove ohranicena a méritelna (SMART).

Cil a smysl faze:
® sepsani dohody krok za krokem
® vyuzivat terminologie srozumitelné Ucastnikim

® dbat na vyvazenost, dosazitelnost a casovou
ohranicenost

® i nedohoda je dohodou




® V pripade, ze se podari dosahnout dohody jiz pri
prvnim mediacnim jednani, znamena to obrovsky
uspech a ten je nutno ocenit.

® Mediator shrnuje vysledky, dékuje Ucastnikum a
ocenuje co se jim podarilo dosahnout.

® Nejpozdéji v této fazi také ucastnici za mediaci
plati. Nedohoda - mnohdy pokrokem!

Cil faze:

® uzavrit mediacni sezeni, vyrovnat financni otazky
@ ocenit praci i vysledky , kterych ucastnici dosahli
® domluvit dalsi kroky

@ otevrit moznost dalsi spoluprace




DISKUTOVANA TEMATA M

@ neutralita

® kvalifikace

® odpovednost

@ standardy

® eticky kodex mediatora

EDIAC
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SHRNUTI

® MEDIACE - jde o techniku reseni vaznych a
slozitych konfliktl pomoci treti
nezucastnéné strany - mediatora.

® U mediace vyuzivame vsechny predchozi
dovednosti, ktere byly popsany v tomto
materialu.

® Upraven je pouze postup pri vlastnim
vyjednavani.

® Zkusenosti ukazuji, ze nedodrzeni postupu
vede velmi Casto k prodlouzeni konfliktu.




EKUJ] ZA POZORNOST




