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RYCHLY NAHLEDVDO PROBLEMATIKY MODULU KRIZOVE RIZENIi V TURBU-
LENTNIM PROSTREDI

Studijni opora Krizové&izeni v turbulentnim pro®di je utena pro vyuku stejnojmenného  Rychly

: . dhled
prednEtu na Slezské univerZiv Opa. nane

Obsahem opory jsou principy managementuérzna jejich aplikace v pragdi firem

a organizaci.

Vychodiskem opory jsou knihy Ing.Andreje Kaje,CSc.: Ko3&hi bohatstviRizeni proudu
zmen a Spiralovy management.

Pri realizaci opory byly aplikovany zkuSenosti autaratén®i patnactileté konzultantsk

N v

a aplik&ni ¢innosti a vyuky tohotoiedmetu.

Systém managementu #mbyl za tuto dobu realizovan tad primyslovych firem, obchodnich

organizacich, nemocnicich a jinych organizacich.

Krizoveé tizeni pati do oblasti managementu &gma proto je nezbytné, aby absolventi oboru

Krizoveé tizeni znali principy managementu &ma zvladali postupy jejich aplikace.

STRUKTURA P REDMETU

Predn®t Krizovétizeni v turbulentnim prasdi se zagtuje gredevSim na pochopeni prindip ~ Struktura
o ; . . . e fedm ét
zakonitosti zréin externiho progedi trhu a interniho prasdi firmy. predmet

V Gvodnich kapitolach jsou popsany reaktivni a gtivai ptistupy ke znindm, které rozduji
firmy na ty, které ,peZivaji“ a ty, které maji ctizadost dosahnout dtmdgbé Usgsnosti.

KapitolaManagement spiralového fistu identifikuje oblasti managementu provozu, straemi

zmen, které musi profesionalni manazer zvladat.

KapitolaPrincipy transformace firmy vyswtluje zakladni kategorie managementwarrkteré

objasiuji podstatu transformace.

Kapitola Socialni kapital a kapitolaKultivace socialniho kapitalu objasiuji podstatu energeti-

zace lidi, tyni a firem, Wetrg manaZerskych nasttokultivace.

V kapitole Znalostni kapital je vyswtlen obsah pojmu, ktery se vztahuje k firemnim astm

koncentrovanym do firemnich makroproges
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V Diagnostice faktoni UspéSnostijsou popsény interni a externi faktory, které désavliviu-

ji firemni usgch a moZznosti jejich diagnostiky.
Dynamika zmén se zabyvéa problematikou rychlosti absorbcérzfiremni kulturou.

Kapitola Nastroje implementace znén vyswtluje systémoveé prostdky realizace ztm od
zajiseni rozprosteni znénovych cifi, meziprocesni spoluprace a fraktalni odjamosti jednot-
livei.

Rizeni proudu zmén vyswtluje podstatu potencialovélitzeni a postup jeho realizace.

Zawrecna kapitolaEtapy zmén a transformaéni projekty priblizuje etapy, kterymi firma pro-

chéazi na cestk dlouhodobé usiEnosti, ¥etrg obsahu implementaich projeki.

Opora obsahuj8lovnik, ktery giblizuje klicové pojmy managementu Zm
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UVQDEM MODULU KRIZOVE RiZENi V TURBULENTNIM PRO-
STREDI

Studijni oporaKrizové Fizeni v turbulentnim prostiredi je koncipovana jako Uvod do probleManagement

. zmeén
matiky change managementoanagementu znén.

Krizové tizeni je pouze jednou z etap managemeninzkdy dochazi k situaci ohrozeni Zigot
nebo hodnot. Krizovéizeni ma za ukol minimalizovat ztraty na Zivotechajetku a odstranit

priciny vzniku krize.

Management z#m v sol& zahrnuje principy, které jsou obeécplatné pro krizovéizeni,fizeni

rizik, kontinualni i diskontinualni zémy.

NasSim zanrem je, aby studujici pochopili hlavni zakonitastinagementu z&n. Pokusime se

vam iblizit i jejich aplikace v manaZerské praxi.

Turbulence prostiedi se jako pojem v managementu usidlil na konci 20et. Turbulence
prost fedi
Protfadu lidi znamena turbulence totéz, co slovo ch@baos v naSem vnimani, znamegam

co se vymyka nasi kontrole, je riepledné, nesystémove fititelné ... Pokud se o problemati-
ku managementu zin zajimate, vite Ze existuje teorie chaosu, ktgsuje zakonitosti,

které pisobi v kazdém chaosu, tj. i v turbulenci.

Pochopeni sloZitosti turbulentniho presli je zdkladem komplexniho pohledu na problematiku

Zmen a moznosti zemy fidit.

Change managementmanagement zén je kralovskou disciplinou managementu. Kazdys n4 Zména =

N L4 . PR konstanta
denrg zvlada zminy v osobnim nebo profesnim Zigot
Zména se stala jedinokonstantou naSi sotiasné reality! RestoZe zriny feSime dnes a defin
zpravidla je zvladame v Urovni nazyvané ve spaitterminologii,zkuSeny amater*.
Pokud se chcete ve sportu udrzet ,na Spici“ myxifmout novou urové vykonu: sportovec - Cilova
skupina

profesiondl. V. managementu zn to znamenaimout urover manazer-profesional

Nasledujici stranky jsou &eny gredevSim profesiondh, budoucim, ale i stavajicim manaze-
ram. Tém, ktai chtji ziskat konkureéni vyhodou a uit seorientovat v turbulentnim ssté,

v zplaw informaci,véku informaci a znalosti
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Zakladem studijni opory Krizov&zeni v turbulentnim prosdi je teorie managementu &m Andrej
. . . . . Kop ¢aj
kterou zpracoval zkuSeny poradce managementu, jdnegtovy znalec, Ing. Andrej Kafaj, opeal

CSc. ve svych knihach Ko&ai bohatstviRizeni proudu zgn a Spiralovy management.

Studijni opora je doplna zkuSenostmi autora z praktickych aplikacitngyslovych firméach,
obchodnich organizacich, nemocnicich a jinych degenfich.
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CiL MODULU KRIZOVE RIZENi V TURBULENTNIM PROSTREDI

Po Gus@sSném a aktivnim absolvovani tohoto MODULU

Budete umgt:

e PouZivat zakladni pojmy managementwam

Analyzovat kltové faktory dlouhodobé Usgnosti

Identifikovat hlavni firemni makroprocesy

Specifikovat moznosti zapojeni lidi do &m

Navrhnout strukturdizeni znén

Ziskate:

e Znalost souvislosti zém ve vrEjSim podnikatelském prasdi

¢ Znalosti o zakonitostech

Budete schopni:

* Orientovat se v problematice managementérzm

* |dentifikovat podstatutiznych poradenskychistupi

* Navrhnout spravny postufzeni znén odpovidajici aktualnim p@bam firmy

Budete
umét

Ziskate

Budete
schopni

PRUVODCE STUDIEM 1

A

Prostudovanim Gvodnich pasaZi jste ziskaddptavu o za#ieni studijni opory, o cilech &ip

nosech pro vasi budouci manazerskou praxi.

Problematika managementu &mje obtiZzné v pochopeni pajna zakonitosti. Velkou odénou
za zvladnuti tohoto Ukolu je ziskani vhledu, ktey pirovnat k rentgenovému snimku, ktery
nam umo#uje pochopit gi¢iny nasi nemaci, tj. iikiny naSich potizi $ vytvareni dlouhodobé

Uspesnosti firmy. Krond pochopeni zakonitosti vas postémeznamime i s postupy a nastroji

efektivnihotizeni zngn.
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Pro zajemce, které zaujme problematika managemantan a chtli by ji studovat hloubji, Literarni

jsou ugeny knihy Ing. A. Kopaje, CSc.: Ko3&hi bohatstviRizeni proudu z#n a Spiralovy
management.

zdroje

Doporwujeme Vam studijni text nejerigist, ale také se zamyslet nad souvislostmi a p@tovn
je s vaSimi Zivotnimi zkuSenostmi a to nejen pradow, ale i soukromého Zivota. Zjistite, Ze
uvedené zakonitosti plati ve fungovani vasetlovgka“, v rodirg, Skole, zaréstnani, ale i na
arovnitizeni statu a globalniho &a.

Prejeme Vam odvahu, téfivost a zajimavy zazitek ze studia.
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1 ZMENA - PROBLEM NEBO VYZVA?

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY ZM ENA - PROBLEM NEBO
VYZVA?

Zmeéna Zivotniho i podnikatelského priesti se na konci 20.stoleti stala jedinou konstantou Rychly

“ .- nahled
Seho zivota.
Pokud si zmain nebudeme vSimat, budeme se chovat reakttzn. budeme realizovat 2mu az
v piipac silné ,bolesti”, Zivot budeme chépat jako ne€mnitelny osud, bude nas Zivot plny stra-
dani, strachu a nelsghi.
Pokud gijmete proaktivni postoj - mam svobodu volby, ckoét aktualni situaci i budouci
moznostireSeni, stanete sditei svého Zivota, nebo dlouhodobé é&sposti vasi firmy.
Nas osobni i firemni Zivot probiha v ,koridoru Zig ktery je vymezen hranici smrti a hranici
excelence. Podle Uro¥maseho potencialu G&mnosti se rozhoduje, ke které hranici jsme blize a
podle toho vypadé i kvalita naSeho Zivota.
Podminkou kazdé zny je pojmenovani, diagnostika a prénit nasich bolesti a problém
pain management.
PodminkoureSeni ,painu“ je gradient odhodlani a vyeoi si gedstavy, jak zrenu fesit - re-
medy management.
Reaktivni postoj zpravidla vede ke krizovétizeni - zachrahzivoti a hodnot.
Proaktivni lidé a firmy hledaji varianty jak dos&u dlouhodobého ugphu - excelence. Pra&n
je nefijatelné byt paimerny. Jsou manazery dlouhodobé &spsti svého Zivota a firmy.
KLi COVA SLOVA KAPITOLY ZM ENA - PROBLEM NEBO VYZVA?
+ reaktivita Klicova

slova
* proaktivita

» pain-bolest
e remedy-lék
» diagnostika

e krizovy management

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



11

* management rizik

* management zém

CILE KAPITOLY ZM ENA - PROBLEM NEBO VYZVA?

Po usgSném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umgt: Budete
um ét
* Budete unit identifikovat reaktivni a proaktivni postoj

Ziskate: Ziskate

* Ziskate vhled do pain-remedy managementu

Budete schopni: Budete
schopni

* RozliSite management krize, rizik a&m

PRUVODCE STUDIEM 2 é%»

Na nasledujicich strankadch se seznamime se zakladmdznostmi jak reagovat na &ny

trzniho prostedi.

1.1 Reka Zivota

Lidova moudrost nam sthje: Reka
Zivota

»Nikdy nevstoupis do tézeky...!"
Tato metafora plati pro nds osobni Zivot i podnikan

Zmeény v piirodnim i podnikatelském prasti ndm vytvEeji situaci proudicteky. Reky, kde
v ¢ase nalsta frekvencegetnost a velikost zam.

Reka zivota proudi mezirbhy zaniku atasového vyklenku novychritezitosti. Podle toho, u

v~

kterého bBehu jsme schopni plout, zalezZi jaké bohatsteky vy&zime.

V ¢ase roste rychlost jejiho proudu, ktery charaktgeizychlost zman trzniho prosedi. Proud
nés neustéle vynasi do ,chudSich* vod.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi
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Il.ligové firmy, které se nechavaji unasSet ,osudenméchapou principy podnikatelského prest
di se velmi¢asto dostavaji do krizovych situaci. Managemergeka haSeni poZajsou jejich

hlavni strategie.

Pro lligovou firmu je nefijatelné, aby jeji pozice klesla do Il.ligy. Man#&Ze profesionalové
velice bedli¥ diagnostikuji firemni potencial U&fnosti, motivaci svych spolupracovhila
konkurergnosti firemnich proceés Sleduji zakonitosti a trendy podnikatelského feml. Voli
odpovidajici interni a externi strategie teslddré realizuji systém managementu &npro vy-

tvareni potencialu dlouhodobé @&Smosti firmy.

Abychom si udrzeli nebo zlepSili nasi s&irti pozici v pomysiném koridoru Zivota, musime se
neustale evokling, kontinualg i ,revoluéng”, diskontinudlé vyvijet, zvySovat své schopnosti,

znalosti, dovednosti, formy spoluprace asagbyiizeni nasich lidi a firem.

Cesta k dlouhodobé Gsgnosti vede fes pochopeniifrodnich zakonitosti v turbulentnim pod-
nikatelském trznim pro&di. Proaktivni aplikace zakonitostfi fizeni osobniho Zivota i pro
fizeni naSich firem {in&si radost ze Zivota, naphi Zivotniho poslani a dlouhodoby ésh

firem a organizaci.

Obr 1-1 Reka Zivota

Turbulence

‘ | Pobiezi zaniku

v

Cas
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1.2 Reaktivita a proaktivita

Zmena znamend prdlovéka vzdy utitou nejistotu. Z pohledu vydaje Zivotni energie kiylo
nejlepsi, abychom seallec nemuseli #mit. Realita Zivota nas aletl) Ze stagnace znamena
za’atek konce, slovy basnika.. kdo zistal stat, t@ stoji opodal ...} nebo jiného autora
“Nezmenis-li se, zahynes!"“V sowtasném managementu se ustalideni, Zejedinou konstan-

tou je neustala znéna!

Clovek jako myslici tvor si ize zvolit swij postoj k vrjsim zneénam:

* pasivni postoj- postoj ¥zr¢ - dogmaticky, nic nelze zinit. Tento postoj Ize pouZit jen po

omezenou dobu, neZ ri§pmno, nebo ohroZeni @pobené zrmami nas donuti zareagovat.

* reaktivni postoj - uzaveny, konzervativni, je pok&avani postoje &né. Moje obrana pro-
ti zméné ma za cil uniknout néfgemnostem a hrozbam z &jgiho prostedi. Rizikem tohoto

piistupu je, Ze na z¢nu miZe uz byt pozé Strategie sebezachovy.

Prikladem reaktivniho postoje je Zaba, kterd reagpnena velké zrny teplot. Pokud ji vioZi-

me do hrnce s vodou a postdmaltivame, Zaba nezareaguje, tivee.

e proaktivni postoj - oteweny, inovativni postoj je vysadatiovéka, ktery je schopen ve
svém abstraktnim myslentguvidat mozné zémy a v edstihu se naénpripravit. Aplikuje

strategii sebetransformace.

Prikladem ntize byt Rallye Pz - Dakar. Posadka nevi, kdy zapadne do piskupkdyne pne-
umatiku, kdy se porouch&gvodovka... ,ale five tyto zndny predvidat a fipravit se na &
aby jejich reakce byla co nejrychlejSi. Ciletegvidani a fipravy jeneztratit soutézni pozici

Pt proaktivnim postoji se potenciélni problém stayavou proreSeni.

Obr 1-2 Postoj reaktivita - proaktivita

vAg
rs ES

< @ >

Proaktivita Reaktivita

Sebetransformace! Sebezachova!
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1.3 Pain a remedy management

Odkladani zran je z kratkodobého hlediska pohodiné, ale v didiaihé perspektivhrozi riziko

zaniku.
Podminky Usgsnosti zngn jsou:
1. Schopnost poznat a procitit svou prohlubujici stostaténost pain = boles)

2. Schopnost vytviit ideu znény a jeji realizaci, kterarpklene mezeru nedosté&testi sou-

¢asného stavuémedy = €K

Z téchto podminek vychazi nazev pain a remedy manadeenefektivnitizeni zngn musime
fidit nejen remedy = tbu, ale také diagnostikou a précitm nedostatosti vytvdit pocit

pain = pocit bolesti.

Obr 1-3 Koridor zivota

ti

7

” pain - ctizadost byt Uspé&sny

-

Uroven potencialu
uspésnos
\
\

—_

pain - ohrozeni zaniku

Hranice smrti, zaniku

Pain a
remedy
manage-
ment
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Prvni podminka zeny, pain = bolest, vznikd bu’ z ohroZzeni zanikem, nebo z ctizadosti byt

vyjimeene as@sSny — excelentni (viz. Obr. 1-3).

Diagnostika aktualniho stavu situace firmy, zjife schopnost firmy uspokojovat peby za-
kaznili, coz se projevuje kratkodobé UspésSnosti - ziskufirmy. Pokles ziskovosti, nebo vy-
tvoreni ztraty signalizujefiblizeni se firmy k hranici zaniku.iRt zisku signalizuje zlepSujici se
arovei UspsSnosti firmy.

konkurenci. Pro porovnavani s&ankurenci pouzivame metothenchmarkingu. Vysoka aro-
ven potencialu usgnosti vytvdi predpoklad dlouhodobé U&fnosti organizace, ktera bude

schopna reagovat na nové, stavajici i budouci pokgdzakaznik.

Druha podminka z#my, remedy = Iék,ma dat navod jak motivovat lidi, aby zapojili svive-

fivost do tvorby zrénovych ideji a nasledrje premenily v Zadouci zrénu.

Z popsaného mechanismu pain a remedy managemepifiv&y Zereaktivni postoj (zmgna =
problém) zfisobi velké zhorSeni zdravotniho stadovéka nebo firmy, fiblizeni se k zaniku,
ke smrti.ReSenim jekrizovy management ktery zachrawje Zivotni funkce a nasledmévitali-
zace (ozivovani, uzdravovani), ktera uvatovéka nebo firmu do stabilniho fungovani. Cely

tento proces je vysoce rizikovy a ekonomickasow narany.

Jako efektivijSi se jeviproaktivni postoj (zmena = vyzva), kdy cilehdiagnostikujeme mezeru

rw s

v ¢asovém pedstihu generujeme zmove ideje a zajifijeme jejich realizaci.

Problematikouchange managementy managementu zim, ktery se zabyva proaktivnitize-
nim zmén potenciélu usgEnosti firem a organizaci se budeme zabyvat v dagtéch kapito-

lach.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi
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SHRNUTI KAPITOLY ZM ENA - PROBLEM NEBO VYZVA? Z
Turbulence podnikatelského priEsli se Wase zrychluje. Reaktivita (zma = problém) ohrozu- ksag?otf)t/l
je dlouhodobou existenci firmy. Pro zaist dlouhodobé usgnosti voli I.liga proaktivni postoj
(zména = vyzva). Znalost principa zakonitosti trzniho prasdi jim umozuje diagnostikovat
trover konkurernosti firemniho potencialu a identifikovat rizikéodhodobé usgsnosti (pain
management). Motivace spolupracounke znénam (remedy management) vyitiv@odminky
generovani ideji pro zvySovani potenciélu a jejieblizaci. Aplikace princip managementu
zmen vytvai odpovidajici dynamikuistu konkuretinosti.
’ - i '\I\.\ I Jﬂ'
UKOL K ZAMYSLENI 1 :@:
Zamyslete se nad nasledujicima otazkami: Mazr:jﬁ:;slf
* Vniméte signaly svéhala, které vam naziaji néjaky problém (citlivost a bolesti zib
bolesti kloulsi, zvySena Unava, psychick&epsti, zaZivaci obtize,...)?
* Jak na tyto signaly reagujete?
* NevSiméate sijich?
* Proctujete je a snazite se naihned reagovat?
* Diagnostikujete kenové piciny symptont?
* Pravidelr provadite prevenci, aby k problém nedoSlo?
Jste manaZzerem svého zdravi a dlouhodob&aepti?!
4 - i - I g
UKOL K ZAMYSLENI 2 :@:
Jak pracujete se zmami ve vasi firra? Manazer
dlouhodo-
bé
« Resite zminy aZ kdyZ uZ je to nezbytné nebo umite prév@deventivni diagnostiku firem- (isp &&nosti

niho potencialu us8nosti?

* Vnimaji lidé ve vasi firm zmeny jako problém (reaktivita), nebo jakdilpZitost, vyzvu ke

zlepSeni (proaktivita)?

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



17

* Jste spokojeni s Urovni zapojeni manazerspolupracovnik do feSeni a realizace zm

zvySujicich konkuretnost vasi firmy?

* Kolik ¢asu ¥nujete pravidelé diagnostikovani fi¢in chronickych problérina planovani a

realizaci zndn souvisejicich se strategii vasi firmy?

PovaZujete se za manazera dlouhodob&sagsti vasi firmy?

K ZAPAMATOVANI 1

* Zména je ve 21. stoleti jedinou konstantou.

* Reaktivita je strategii chudych, vede ke krizim.

* Proaktivita vytvdi podminky pro sebetransformaci a dlouhodobydisp
* Pain a remedy management jsou zakladni podntiakyi zndn.

* ManaZzer — profesional rozumi pringip a girodnim zakonitostem a umi je aplikovat p

fizeni dlouhodobé ugpnosti své firmy.

KONTROLNI OTAZKA 1

1. Jakeé jsou rysy reaktivniho a proaktivniho postoje?
2. Co je podminkou nastartovani &nf®

3. Co je podstatou remedy managementu?

RESENIi A ODPOVEDI

1. Reaktivni postoj reaguje na Zny az v gipact ohroZeni své existence. Zna je vyvolana
potrebou sebezachovy.
Prikladem je evolani vyvoj v piirodé, kdy dochazi k postupnémudizptisobovani Zivych
systénti zmgnam v okolnim progedi. Znény se realizuji formou genetickych #m

2. Proaktivni postoj vnima pocity nespokojenosti j& fazi poklesu pozice do nizSich pater

koridoru Zivota (Il.liga). Je to bolest z ctizadppbtreby byt vyjime&ny, excelentni.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi
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Dar proaktivniho chovani vedouciho k sebetransfornj@a dana pouzeloveku s jeho

schopnosti abstraktniho mysleni.

Abstrakce vyZaduje porozuwmi principim a zékonitostem Zivych systému a okolnih® sv
ta, abychom byli schopni, dupfevadit analogie z Zivéifrody do firemni praxe, nebo hle-

dat Uplr¢ novaie3eni.

ODMENA A ODPO CINEK \i!‘

Pokud jste prostudovali, procitili a promysleli hkptredeslé kapitoly mate pravo byt unaveni. (%%?iﬂ]aes

Podle princifi pain-remedy managementu naslouchejte sigm&lvého &la a dopejte si filho-

dinovy odp@inek, nez budete pokfavat ve studiu.
Vnimejte, kdy se vam @pvraci chd’ ke studiu.

Je vas postoj ke studiu reaktivni nebo proaktivni?

PRUVODCE STUDIEM 3 é%»

V rychlém nahledu do problematiky kapitoly Zna — problém nebo vyzva jsme si vytii

hlavni mozZnosti jak reagovat na amy vrejSiho prostedi.

V nasledném textu budeme vyflovat charakteristiky zen trzniho prosedi. Vyswtlime si
pojem bifurka&ni bod ([2RPZ str. 58), zrny prostedi, bod zvratu a turbulence podnikatelské-
ho prostedi ([2]RPZ str. 93).

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi
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2 CHARAKTERISTIKA ZM EN

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY CHARAKTERIST IKA ZMEN

Nachazime se vetku znalosti.

Znalost se stala zasadni konkum@nsilou. Ungni orientace v zapla@vinformaci je zakladni

podminkou usgchu.
Vnittni zmeny ve firme i zmeny trzniho prosedi maji své zakonitosti.

Trzni zmény probihaji nezavisle na naSiliv Nejsou vSak chaotické, daji se kategorizovedyj

tudiz komplexni.

Vnitini zmeny ve firme nastavaji az po dosazeni bodu bifurkace, kteryogeestim bd
k apadku nebo Usphu.

CILE KAPITOLY CHARAKTERISTIKA ZM EN

Po usgsném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete unet:

* Budete unit vyswtlit, kdy nastava bod bifurkace
* Budete unit popsat etapy vyvoje lidstva

* Budete unit vyswtlit kdy nastal bod zvratu naSi epochy

Ziskate:

» Ziskate pochopeni zakonitosti @igifi zmen v podnikatelském prasdi

Budete schopni:
* Budete schopni identifikovat kategorie poZadazkkaznik v podol stupia volnosti, kte-

ré odpovidaji turbulenci vaseho trhu.

KLi COVA SLOVA KAPITOLY CHARAKTERISTIKA ZM EN

¢ bifurkagni bod

Rychly
nahled

Budete
umét

Ziskate

Budete
schopni

Kli éova
slova
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e znalostni ¢k

* bod zvratu

* pomala a rychla faze zm
e turbulence prosedi

e stuprg volnosti

* typy managementu dle turbulence

2.1 Bifurka éni bod

V okamziku, kdyriziko stagnace, nen¢nnosti ¢lovéka nebo organizace dosahne stejné L’Efovrﬁfifufkabifgj"
jakoriziko zmény, kterou by ndl systém podstoupit, vstupu§toveék nebo organizace dufur-

kaéniho bodu = bodu rozdvojeni.
Clovék nebo organizace se musi rozhodnout:
1. Zda bude i nadale pokfavat vestavu nengnnosti a podstoupiiziko zaniku

2. Nebo zda podstoupi 2Zmu jakonaroéné dobrodruzstvi, ale s vyhledem naachovanij

nebozlepSenisvéexistence

Obr 2-1 Bifurka éni bod zmeény (Viz. [2] RPZ str.14)

uspéch
A

N

management

Bifurka¢ni bod -
rozdvojeni

zanik
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Priblizenim se k bifurkénimu bodu zpravidla iniciuje zahajekiizového managementu
Davodem pr@ seclovék nebo organizace dostane do bifurkidio bodu je kritické riziko ohro-

Zeni, kdy se zapojujgud sebezachovy

U jednotlivce natstaji zdravotni problémy, které ohroZuji jeho ZivObdobi je to u firmy,
kdy se hromadi vnihi technické a socialni problémy. Firma neni schopspokojovat poeby

zakaznik. Ekonomicky nebo socialrse dostava do ztraty, hrozi ji zanik.

2.2 Zmeény prost fedi

Podnikatelské protdi se historicky #ni. S nabstajicimi potebami spolénosti dochazi k hle- ~ Zmény

prost fedi
dani odpovidajici socialnilby prace.

Stephan Covefd] charakterizuje etapy vyvoje lidstva nasledavn
* vk lovci a skracu - lidé pouze sbirali co jimifroda nabidla
o ve&k zengdelct - zatatek chovu dobytka a obldvani mdy
e vek pramyslovy - manufaktury a pmyslové podniky
* vék informaci a znalosti - rozvoj elektronické konkate a globalni internet

* v&k moudrosti - vznik globalni lidské spélesti

w g

w1 g
!

UKOL K ZAMYSLENI 3

Poueni z historie lidstva:

Naristajici poteby rostouci lidské populace a tstr poznani lidstva vede ke zdokonalovani
spole&enské diby prace a kvality vyuzivaniipodnich zdraj. Uvadi, Ze fi pirechodu z epochy
do epochy vzdyrichazi o praci 90% pracovnilki minulé epochy Ti, ktefi jsou proaktivni a

objevuji nové vyzvy podnikani produkyjadesatkrat vice

Proaktivita a podstoupené riziko &ny je naleZzié odnenéno!

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi
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Obr 2-2 Etapy vyvoje lidské civilizace

Vék moudrosti

Informa €nt,
znalostni v ék

Industrialni v ék

Vék zemédélc >
Vék lovc i a
|L_sberaca > 21.stoleti

Historie lidstva

Stupe n komplexity prost Fedi

= KaZzda etapa 50x zvySuje produktivitu!

= 90% pracovnik G industrialniho v éku 20. stoleti p Fijde o praci!
Upraveno dle S. Covey, 8. navyk

V sowasnosti se nachazimenformaénim, znalostnim ku. Znalostni
vék
Znalost je reélnou konkuréni silou. Kazdy zawgstnanec je znalostnim grovnikem.

e

Vyzvou pro manazery je vytvib podminky pro aktivni vyuZiti€chto znalosti.

s s

O dlouhodobé usgsnosti firmy budou rozhodovat znalosti a dovednosthagementu zén!

PRUVODCE STUDIEM 4 %

V dalSic¢asti se budeme zabyvat bodem zvratu, kdy v jgdstiochazi kigchodu od pomalych

zmen ke zngnam rychlym.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



23

2.3 Bod zvratu zm ény

KaZda epocha vyvoje lidstva ma svou pomalou a ogcfazi. Bod zvratu
V pomalé fazidochazi k vytZzeni (exploataci) novych poznatldané epochy.

V rychlé fazi jsou objevovany nové poznatky (potencidl), ktengchluji probihajici zrgny a

pripravuji prechod do nové epochy.

Uved'me si giklad naSi epochy: Nase

epocha
e Osvicenstvi 17. - 18. stoleti vyttlo potencial ¥dy a potencial svobodnéh&loveéka

(zaméstnance) ve velké francouzské revoluci.

* V pomalé fazizmen 19. - 20. stoleti doslo k Wteni vytvdeného potencidllPriamyslova
revoluce prinesla rozmach ve vyrébmnoZstvi a sortimentu zboZraylorova revoluce
produktivity z patatku 20. stoleti se zatfila na zasadni zvySeni produktivity pracovnik

(pasové vyroba, segmentace prace).

* Bodem zvratu epochy byla druha polovina 20. stoleti, kdy ndaopbptavka po spolehli-
vych a kvalitnich produktech. Hokime orevoluci kvality. Prikopniky hnuti kvality byli
amertti profesdi W. Edwards Deming a Joseph M. Jurdisgbici v Japonsku.

* Na konci 20. stoleti se zvySovaly poZzadavky na erny$empa zrn ve zkracujicim s&ase.
Je to vyrazychlé fazezmeén. Manazé museli zngnit své fevazné zagteni z technickych
proces (technicky subsystém) na motivaci lidi (socidlabsystém). Dochazi kanazer-

ské revoluci

* Paatek 21. stoleti jedkem znalosti a informaci. Hlavnim poZzadavkem jezityavorivosti
zamestnané pro optimalni okamzik uspokojeni peb zédkaznik. Nastav&aszaméstna-
necké revoluce kdy zangstnanec febird spoluodpadnost za dlouhodoby Usth firmy,

stavé sespolupodnikatelem.

K ZAPAMATOVANI 2 ‘

21. stoleti spada do zrychlujici se fazeéznZzmény jsou ¢astjSi a vétsi!

Ukolem manazérje zmeénit zanéstnance - plie povinnosti, na spolupodnikatele, kterglpra
odpovdnost za uspokojeni zékaznickych ipbt v optimalnim okamziku. Rychlost ZmvyZa-

duje zasadni zému v postojich a chovani zé&stnand.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



24

Obr 2-3 Bod zvratu epochy
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2.4 Turbulence podnikatelského prost  Fedi

Chaotinost, skokové zemy (diskontinuita), zdanlivé nelagiosti - to je charakteristika dneSnilurbulence
H 4 Ve t v d,
ho podnikatelského prdasdi. prost redi

Podnikatelé si 8Fuji na ,nesmysiné* poZzadavky zakazihikbavaji se krak konkurence, nada-
vaji na pozadavky statu, Zehraji na politickou algifitu a obavaji se zény globalniho klimatu.

Vytvareji ,seznamy Skdci“, ktefi jim brani v jejich podnikatelském Gsghu.

Reseni nehledejte v ,objektivnichtiginach®, ale ve vy33i trovni poznani objektivnidkani-

tosti fungovani firmy, chovani lidi a trznich priip.

Z teorie chaosu vime, Ze i chaos méj$ad, systém. Zdanlivad chagtiost, kter4d se nam jevi
v piipack, Ze se ocitneme uprostl bode, nebo uraganu se jevi z pohledu vesmirné orbitaln
stanice jako logicky ffipad termélniho prowdi, ktery se nam bude jevit jako ,krasny“ spirélovy

vir.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi
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Obdobr i podnikatelské prostdi ma své zakonitosti. Nawost poteb a pozadavkpodnika- Stupn é
bul

telskeho prosedi ozndujeme jakostupné turbulence, které musi podnik zvladat, aby byItur vience

aspesny.

V trznim prostedi identifikujeme #t stupit volnosti, kriterii turbulence trhu, které se prajg

ve forme naristajicich zakaznickych poZzaddvk

* mnoZstvi a sortiment

* K + naklady a cena

* kK + kvalita

* ok Kok + pribéZnost a sow¥nostéasu

%* % % % % 4+ optimalni okamzik

Ozn&eni stupi turbulence h¥zdickami symbolizuje zvySujici se né@rwost kazdého dalSiho

stuprg, piicemz musi byt saiasrg splreny poZadavky stufh nizsich.

Narainost daného trhu je vyjéeha poZzadavky stip turbulence. Chudé rozvojové trhy, kde je
nedostatek zboZi, budou oZpaany jako ¢), narokujici pouze dosta&t®y objem a sortiment

zboZi(pt. 50. léta 20. st. po skéeni Il. swtové valky).

Na trzich, kde uZ je objem a sortiment safepmosti, nabidka je v rovnovaze s poptavkou, bude
trh (% %) narokovamnizsi cenya u vyrobk bude tlak na snizovamiaklada (pt. 60. [éta 20. st.

rostouci pimyslové produkce).

V ptipack, Ze na trhu fevaZzuje nabidka zboZi nad poptavkou zékdznbkide trh poZadovat
rostoucikvalitu (* * %) zboZi a sluzeb {p70. léta 20. st. -tdaz na zakaznickou spokoje-

nost).

Ve fazi, kdy firmy potebuji dodavku pravvcas (JUST IN TIME), fistupuje dalSi nakmeé kri-
térium (% * % %) zkracovani dodacichiha u vyrobé poZzadavek na zkracepiibéZznych
dob realizace(pt. Japonsko v 80. létech 20.st. — JUST IN TIME dégiv

V 90. letech 20. stoleti dochazi ke zrychleni pkatglského progedi diky vysokému néstu
mnozstvi a velikosti inovaci. Nejnd&r@jSi zdkaznici dekavaji dodavky ¥ * * * ¥) v

optimalnim okamZiku své poteby. U vyrobé je kladen draz na inovani schopnost firmy.

Sowasnost spada do zrychlujici se fazesmnZmény jsou ¢astjsi a wtsi! Ukolem manazér

je zmenit zanméstnance - plidie povinnosti, na spolupodnikatele, iktprebiraji odpowdnost za

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi
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uspokojeni zakaznickych geb v optimalnim okamziku.

Rychlost zndn vyZaduje zasadni zmu v postojich a chovani z&stnand.

Obr 2-4 Pét stupii turbulence podnikatelského prostedi (Viz. [2] RPZ str.95)

R POMALA FAZE ZM EN RYCHLA FAZE ZMEN

PigAoAoxgkd

optimalni okamzik

A

¥
]
<
g TOTOI
g zkracovani ¢asu
2 (0]
o
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|35
=2 Yeirde
2|2 kvalita
k3
|5
S| ®
] PAgAe
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objem/ sortiment

naturalni - ekonomicky marketingovy strategicky virtualni
4 0

TYP MANAGEMENTU
¢as zmeén

v

K ZAPAMATOVANI 3

e

Rostouci turbulence prdsti vytv&i naranéjSi pozadavky, které jsapptimalizaénimi kritérii
pro usgsnost firmy. Znamena to, Ze spii dalSiho optimalizaniho kritéria nesmi znamenat

zhorSeni pedeslych kritérii.

Usps3nost firmy se @i schopnosti sa@asného spkmi vice optimalizénich kritérii, stupt

turbulence trhu.

UKOL K ZAMYSLENI 4

w g

w1 g

T

Zakaznicky poZadavek na zkraceni dodatfyitvyrobku, nesmi znamenat zhor3eni kvality vy-

robku a zvySeni vyrobnich nakiad tudiz sniZeni zisku, nebo zvySeni ceny.
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Pri rostouci turbulenci trhu sedmi i zangteni manazerskéhdzeni (viz. obr. 2-4). Typy ma-

nagementu

Podnik reaguje na n&hoost podnikatelského présti znénou priorit svého zaseni.

RozliSujeme néasledujitypy managementuodpovidajici turbulenci pragdi:

Naturdlni managementse sousedi na schopnost firmy vyrobit poZadovastyjem a sor-

timent zboZi. Jina kritéria nejsou v této etgmdstatna.

Nakladovy managementse sousged’uje na minimalizaci vyrobnichaklada pii dodrzeni

objemu a sortimentu zboZi. Firmy si konkuruji snéim cen.

Marketingovy managementse koncentruje nkvalitu a spolehlivost produktu a hledani
uspokojeni dalSich zakaznickych fadt, které zvysi jeho dlouhodobou spokojenasikaz-

nickou loajalitu.

Strategicky managementdava diraz na zkracovanpriabéznych dob realizacetak, aby
mohl rychleji reagovat na poZadavky zaka#niKanttuje se na zkracovameproduktiv-
nich, mrtvych ¢asi, kdy materiél ¢ekd"“ az se bude zvySovat jeho hodnota (v 80. le?€ch
st. doSlo k usp@e az 90% neproduktivnickadi). DalSi etapou je zkracovani produktivnich,

vyrobnich¢asi (v 80. letech 20. stoleti doSlo ke zkraceni aD%)3

Virtualni management - v 90.letech 20. stoleti vstoupilo préstli nejbohatSich zemi&a
do 5. stup# turbulence. Virtualni podnik poskytuje své sluiikamzig, anebo \nejlepSim
okamziku zakaznika, cozimasi maxizisk. Jedna se dedni firmy s vysokou schopnosti

inovaci, které nabizeji high-tech vyrobky s nejvyssi mizcku.

Znalost poZzadavk turbulence trzniho prastdi umo#uje firmam diagnostikovat dosaZzenou

Urovei svych schopnosti konkur&miho potenciélu a identifikovat svonezeru nedostaténos-

ti (pain management).

Pojmenovany problém se stava vyzvou pro napravog@dg management).
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SHRNUTI KAPITOLY CHARAKTERISTIKA ZM EN Z

K vnitini zmeén¢ dochazi, kdyz s&lovék nebo firma dostane na rozcesti - bifurkdabod, kdy se ~ Shrmuti
e . n . .. , . . , . kapitoly
musi rozhodnout, zdaipme riziko nendnnosti s rizikem zaniku, nebdipne vyzvu a nastartuje

zmeny vedouci k zachovani nebo zlepSeni existence.

21.stoleti je epochou znalostniheku, kdy o Uspchu rozhoduje schopnost ziskat a pouZit
spravné informace ve spravném okamziku.

Turbulence trzniho prastdi vyZaduje schopnost firmy uspokojitayt hvézdickové poZadavky
prostedi, i dodrZzeni poZzadavkvSech stujpi volnosti.

Nejlepsi firmy jsou schopny &asovém vyklenku ffipravovat zasadni inovace svych prodiuat

sluzeb a v optimalnim okamziku je u¢ada trh.

K ZAPAMATOVANI 4 ‘
Zmeény v nasi epose neustéle zrychluji! RY‘]fg'i
z
epochy

Ve 21.stoleti se nachazime v rychlé fazémroyklu epochy!

KONTROLNI OTAZKA 2 9

1. Co je bod bifurkace a kdy kmu dochazi?

2. Cim je charakteristicky znalostnék?
Co je hlavni konkuremi silou této epochy?

3. Kdy doslo k pechodu z pomalé na rychlou fazi gmmasi epochy?
Jak tento bod nazyvame?

4. Vyjmenujte stupis turbulence prosedi.
Cim jsou charakteristické?

Jak nazyvame pozadavky na firemni procesy, ktdp&vidaji stupam turbulence?

o

Vyswétlete,¢im se iSi typy managementu reagujici na rostaubidenci trhu?
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RESENi A ODPOVEDI ﬂg—’l

1. Bifurka¢ni bod je rozcestim na cédt Upadku nebo usgphu.
2. Znalostni ¥k je sodasna etapa vyvoje lidstva, kdy hlavni konkuérérsilou je infor-
mace a jeji optimalni aplikace.

Presyceni informacemi vyZaduje schopnost orientapeneipech a zakonitostech trzniho

prostedi, abychom byli schopni identifikovat spravnodoimaci pro optimalni okamzik

pouZziti.

3. Rychla faze zrn naSi epochy nastala v 50.Iétech 20.stoliétkgmernim nastupu in-
formani technologii, které umoznilyfenos a sdileni obrovského mnozstvi informaci v

globalnim swte.
Hovoriime o bodu zvratu epochy. Rychlostémve vrgjSim prostedi exponencidbroste.

Rychla faze zin epochy vyadi z konkuretni souéze firmy neschopné zapojit znalosti

zanéstnaneckych mozkdo tvaive tvorby zngn konkurerniho potenciélu.

4. Stupre turbulence pro#tdi charakterizujeme Urovni zakaznickych poZatiakkle i
naphovani pozadawkvysSi arové musi byt sotasré naplrén pozadavek Urownnizsi.

Jedna se o multikriterialni optimalizaci.

Charakteristika stufh turbulence:

¥ mnozstvi a sortiment

* % + naklady a cena

* kK + kvalita

* K KK + plibéZnost a sout¥nostéasu
* ok ok Kok + optimalni okamzik

V ptipact nastavovani firemnich prodesiovaime o stupnich volnosti, které musi pes

naplnit.

5. Firma se prioritd koncentruje na typ managementu, ktery odpoviaé&ni poZadavik

turbulentniho progedi.

» Naturdlni management je z&fan na vytvéeni gedpoklad realizace sortimentu a ob-

jemu produki.

» Nakladovy management vyttigpredpoklady pro cenovou konkurenceschopnost.
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» Marketingovy management vyttigpodminky pro zvySovani zékaznické loajality jako

realné konkuretni vyhody.

» Strategicky management se znje na pibézné ¢asy uspokojovani zakaznickych

potieb, zkracovani neproduktivni i produktivnigdsovych useak
+ Virtualni management t¥podminky pro inovace, které jsou ve vyklerdasu, tzn. zZe
v daném okamziku je trh j@Shepotebuje. Sosasre hlida i optimalni okamZzik jejich

uvedeni na trh pro ziskani maximalnich eiekprodeje.

ODMENA A ODPO CINEK

=

Nové znalosti nevtiime do unaveného mozku. Odména a
odpo ¢€inek

| to je pirodni zakonitost.

Pochvalte se za pili a &idjte si pilhodinovou pestavku.

PRUVODCE STUDIEM 5

*

Prostudovanim prvnich dvou kapitol jste se sezrid@mniblbou postoje ke zgndm (reaktivni a
proaktivni) a podminkami za kterych dochazi k eiciareSeni zrény (pain a remedy manage-

ment).

V 2. kapitole charakterizujici zimy jsme si vys#tlili pojmy bifurka¢ni bod, bod zvratu a stupe
turbulence. Satasré jsme si vysttlili, Ze zmény spol€ensko-ekonomickych formaci jsou vy-
volany zvySenymi naroky spaleosti a objevenim novych znalosti vid¥ a podnikani. Nedil-
nou sowasti tchto znén je i novy zisob zapojeni lidi do prace, o kterém se zminim@stiph
kapitolach.

s

V néasledujici kapitole se budeménevat manazerskému ignbu zajidtni dlouhodobé Gs§3-

nosti. Budeme hovi o spiralovém managementu.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



31

3 MANAGEMENT SPIRALOVEHO R USTU

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY MANAGEMENT
SPIRALOVEHO RUSTU

Obecna pedstava o poslani managementu v podnikariraztiuje zajiSéni podnikatelského Rychly

_ L _ . . dhled
zisku. Zisk v3ak fedstavuje pouze kratkodobou &Spost. nane
Dlouhodoby Usgch vyZaduje gradient ctizadosti byt dlouhoglals@sny a schopnost vytyib
odpovidajici dynamiku vrihich zngn.

V této kapitole si popiSeme vSechry klicové oblasti managementu - management provozu,
management zém a management strategie.
V8echny i uvedené oblasti spaieé vytvareji predpokladyspiralového nistu firmy.
Dlouhodoby Usgch v Zivé i nezivé firodé na sebe bere tvar Bernoulliho spiraly (Snek, tdona
galaxie, ...).Cim &tsi spirala — tim &3i asgch.
Z této analogie vychazi pojmenovani spirdlovy manaent - management dlouhodobé &sp
nosti.
Geometricky tvar Bernoulliho spiraly, nebo takéelapiraly je vytvéen rovnoramennym troju-
helnikem s pogrem stran b/a = 1,618..., coZ odpovida Hatémuezu
Ukolem spiradlového managementu je zajistit rovnovétezi provoznim, strategickym a &m
novym managementem.
Obr 3-1 Bernoulliho spirala
Bernoulli ho
spiréla

O

Z=Db=1,618

a
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Obr 3-2 Zlaty trojuhelnik

Zlaty troj-
Management strategie dhelnik
O
Management provozu ® O Management zm én
CILE KAPITOLY MANAGEMENT SPIRALOVEHO R USTU
Po Uus@sSném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY
Budete umit: Budete
. ; um ét
* Popsat oblasti spiralového managementu
Ziskate: Ziskate
* Poznani, na co se musi aginmanazer - profesional, ktery chce zajistit dlodbby Gspch
firmy
Budete schopni: Budete
. L, . . . schopni
* |dentifikovat poslani, cile &nnosti managementu provozu, strategie &em
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KLi COVA SLOVA KAPITOLY MANAGEMENT SPIRALOVEHO R USTU

spiralovy fist firmy

* spiralovy management

e Bernoulliho spirala

* management provozu (operational management)
* management strategie (strategic management)
* management zén (change management)

* podnikatelského prasdi SLEPTE

* socialni kapital

¢ znalostni kapital

* stabilita provozu

* gradient ctizadosti

e dynamika zmin

Kli éova

slova

PRUVODCE STUDIEM 6

V dalSich subkapitolach skiplizime jednotlivé oblasti spiralového managementu
e Management provozu (operational management)
* Management strategie (strategic management)

* Management zgm (change management)
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3.1 Management provozu

Kazdodenni provozndinnosti firmy, které zajifuji vyrobky a sluzby pro zakazniky musi byt Manage-
ment pro-

fizeny. Tomutdizenirikdme provozni nebo také operativni management. Jozu

Poslanim provozniho managementu je zajistit stabilitu fur@dviiremnich procéspodle sta-

novenych norem, pravidel a postup

Cilem provozniho managementu je exploatace (vyuZitagiéiho firemniho potencialu a vy-

tvoreni maximazisku.

Hlavni ¢innosti provozniho managementu jsou:
¢ Planovaniprovoznicktinnosti
* Organizovéani zdroji a prostedki
 Rizenifiremnich proceis

* Kontrola dosahovani stanovenychtcil

Pro zajis¢ni provoznihadizeni jsou vytvéeny:

e Qrganizaéni struktury , které identifikuji vazby mezi Gtvary, procesyeaiotlivci z&lens-

nymi v organizaci

* Systémydefinuji vnitni pravidla fungovani Utvara proces, véetng systéni prace s lidmi,

(ndbor, adaptace, delegovani, étiovani, hodnoceni, vZthvani, propougni)
» Kuvalifikace pracovniki je klicovym kritériem pro zaji$ni provozniho fungovani

Postupy provozniho managementu jsou popsarérétrlostupné literatie.
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3.2 Management strategie

VSechny zivé organismy maji geneticky zakdédovamulnti po dosazeni nesmrtelnosti, firmy po Manage-

dosazeni dlouhodobé Smosti.

Poslanimmanagementu strategie firmy je formulovaizie dlouhodobé usgnosti firmy.

Cilem managementu strategie je wyititogradient ctizadosti, touhu vSech z#&stnand (com-

mitment) po napléni firemni vize.

Hlavni ¢innosti managementu strategie $p@ji v identifikaci trznich vyzev, formulovani @jl

strategii a politik pro napsmi vize firmy a komunikacesthto zansra pro zajis&¢ni angazované-

ho zapojeni spolupracovriik

V rdmci managementu strategie je prasrdm mapovani trznich trefdvyzkum spokojenosti a

potieb zakaznik, porovnavani s konkurenci (benchmarking), jsodalény zngny podnikatel-
ského prosedi SLEPTE:

Socialni prostedi

L egislativni prosedi
Ekonomické prosedi
Politické prostedi
Technologické progedi

Ekologické progtedi

Mezi nastroje managementu strategie fat

* Vize - ¢eho chceme v budoucnu dosahnout

* Hodnoty - ¢eho si ve firnd vdZzime

* Symboly - logo, vlajka, zn&a, hymna, barvy, ritualy,...

* Styl - manaZersky Zysob zapojeni lidiip naphovani vize

* Strategie - soubor ciit a zpisoli dosazeni vize provazané od urdwmcholového manage-

mentu aZ po jednotlivé zaistnance (metoda policy deployment)

ment stra-

tegie

SLEPTE

Nastroje

strategické-

ho manage-

mentu
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3.3 Management zm én

Pro naplgni firemnich vizi a strategii, musi bizen zgisob vytvdeni gedpoklad, tj. tvorby =~ Manage-

. ., ;o . ment zm én
konkurernihopotencialu Us@3nosti.

Firma zvySuje své konkuréni predpoklady, sfj potenciél usgdnosti zmenSovanim mezery

nedostaténosti \ici irovni konkurence a pozadairk trzniho prosedi.
Potencial us@snostifirmy ma dw slozky:
* Socialni kapital - lidé a jejich motivace napbvat firemni vize a cile

e Znalostni kapital - know-how firmy, finagni a fyzické progedky firmy, firemnitidici a

realiz&ni procesy
Podrobgji budeme ob slozky potencialu ugggnosti probirat v dalSich kapitolach.

Uéelem managementu zén je vytv&et ideje zmén preklenujici mezeru nedostatesti Vici

konkurenci a zajistit jejich efektivni realizaci.

Cilem managementu zn je vytvdit dynamiku rastu potencialu usgsnosti, tzn. pedevsim
vysoky stup#é motivace (energetizace) lidi pro aktivni zapojdairealizace z#m naphujicich
firemni vizi. Motivovani lidé jsou schopni nalézove ideje a zrealizovat gebné zniny ve

znalostnim i socialnim kapitalu.

V rdmci managementu zm vytvaime specifickou organizai strukturu, kteréikame potenci-
alova organizace, ktera funguje na principu proman (bude podrobfji vysvétleno v dalSich

kapitolach).

Ukolem Proudu zmin je vytvait diagnosticky systém ktery je schopen identifikovat zmoveé
potreby (viz. pain management) firemni kultury, jedivatl a firemnich procds DalSim Uko-
lem je najit nejlepSideu pro znEnu a tuzrealizovat Jedna se o fibézné, kontinualni zeny a

skokové, diskontinudlni zény.

Oblastmi managementu Zmse budeme podro&nzabyvat v nasledujicich kapitolach, protoze

management zén je hlavni ndplni modulu, ktery préstudujete.
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SHRNUTI KAPITOLY MANAGEMENT SPIRALOVEHO R USTU Z
Poslanim spiralového managementu je zajistit didabou UspSnost firmy nebo organizace. ksag?otf)t/l

Dlouhodoby Usgch je podmitn schopnosti firmy:
+ Ridit stabilitu produkce zisku
e Vytvaretgradient ctizadosti spolupracovnikpo naplgni vize tspchu

« Ridit dynamiku zmen vytvéejicich konkuretni predpoklady pro napkmi vize - potencial

aspsnosti v oblasti socialniho kapitalu (energetizacehalostniho kapitalu (procesy).

STABILITA, DYNAMIKA a GRADIENT jsou klicové pojmy spirdlového managementu, které

naphuji cile dlouhodobé Uspsnosti:
» ekonomickd usfsnost
e potencial tspdnosti

» dlouhodobost us@nosti

Pro naplgni cili dlouhodobé usfEnosti manaze spirdlového distu firmy cli své ¢innosti do

téi specifickych oblasti:
* Management provozu (operational management)
* Management strategie (strategic management)

* Management zgm (change management)

K ZAPAMATOVANI 5 ‘

Vytvareni gradientu a dynamiky spirélovéhstu je podmitno davérou lidi ve vizi budouc-

nosti (trust) a dobrovolnymipvzetimodpovédnosti za cile firmy (commitment).
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KONTROLNI OTAZKA 3 9

1. Jaky tvar na sebe bere dlouhodobydabpy Zivé i nezivé firods?
2. Jak nazyvamézeni, které se zabyva dlouhodobouddssti?
3. Co je podstatou, cilem&@nnosti managementu provozu?

4. Co je podstatou, cilem&@nnosti managementu strategie?

5. Co je podstatou, cilem&@nnosti managementu zmf?

6. Jaké jsou zakladni slozky potenciélu &spsti?

7. Jakeé jsou kiové pojmy a cile spiralového managementu?

RESENI A ODPOVEDI ﬂg—’l

1) Dlouhodoby Usgch v girod kopiruje tvaBernoullino spirdly.
2) Rizenim dlouhodobé Usgnosti firem a organizaci se zabygiralovy management

3) Management provozuse zabyva planovanim, organizovariigenim a kontrolou dennich

standardnickinnosti vytvéejicich produkt nebo sluzbu pro zakaznika.

Hlavnim cilem je maximalizace tvorby ziskki gtabilni exploataci (vyuZziti) stavajiciho po-

tencialu firmy.

Provozni management se zabyva planovanim préstozikofi, organizovanim pétbnych
zdroja (lidé) a prostedki (vstupy realizace - material, energie, dokumentagero jejich

realizaci,rizenim realizénich proces a kontrolou dosahovani naplanovanych.cil

4) Management strategiese ¥nuje tvorkE vize budoucnosti firmy a #igobu jejiho napkni

ve forme cild, strategii a politik.
Cilem je vytvait gradient ctizadosti lidi pro dosazeni firemrievbudoucnosti.

V rdmci managementu strategie jsou mapovanydyrérznino makroprogedi, provadno
porovnavani s konkurenci (benchmarking) a’ey@&ny poteby zakaznik.

5) Management znén zaji¥uje, aby dynamika vrihich znén potencialu firmy odpovidala

e

rychlosti a velikosti zrén ve vrgjSim podnikatelském prasdi.

Cilem je vytvait konkurergni drovei firemni kultury (socialni kapitél - energetiza@di lpro

zmeny) a firemnich procés(znalostni kapitél - know-how, finani kapital, kvalifikace),
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které zajisti odpovidajici konkurémi pozici firmy na trhu v dlouhodobé seé#it firem a po-

skytnou zakaznikm rostouci fidanou hodnotu.

V rdmci managementu 2m vytv&ime systém proudu viiitich znén, ktery usniriiuje mo-
tivaci zangstnané pro generovani nejlepsSich ideji napinstrategickych za#na firmy a je-

jich realizaci.

6) Potencial Us@Snostivytvéari predpoklad napkni vizi a strategii.
Ma dw zakladni slozky:
* Socialni kapitél - lidé a jejich motivace, energatie

* Znalostni kapital - procesy firmy - finéni prostedky, firemni technologie a know-how

firmy.
7) Mezi klicové pojmy ecile spiralového managementypati:
* STABILITA provoznihotizeni vytvé&ejici ZISK
«  DYNAMIKA fizeni znén vytvaejici POTENCIAL USESNOSTI

e GRADIENT ctizadosti spolupracovnikiaplnit vizi DLOUHODOBE USBSNOSTI

PRUVODCE STUDIEM 7 %

V dalSich kapitolach se budeme zabyvat podéplmitedevsim managementem &macast&né

managementem strategie, specificky vyerych v rAmci konsorcia SILMA GROUP.

Prostudovanim figdchozich kapitol jsme se seznamili s charaktekigtni znaky zmin a ob-

lastmi spirdlového managementu pro z&jistdlouhodobé usidnosti firmy.
V nasledujici kapitole se seznadmime s principystiegimace firmy.

Autotransformace[@]- RPZ, str. 33) sleduje zmen3eni nedostatsti potencialu firmy pro
dlouhodobé uspokojovani fieb zakaznik, jako zakladniho iedpokladu dlouhodobého wsp

chu Zivota firmy.
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4 PRINCIPY TRANSFORMACE FIRMY

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY PRINCIPY TRA NSFORMACE
FIRMY

Kazdy z nas si degnvédonme ¢i newdome klade otazku: ,Co mam @tht pro to, abych se ¢h Egﬁlhelé’

v budoucnu lépe?*

Mit se lépe neznamend pouze kratkodobé 2njiziakladnich Zivotnich pib, ale je to i hleda-

ni Zivotniho poslani a Zigobu jeho napkni.

Jsme tady proto, abychom co nejlépe vyuZili sveagtdi predpoklady (potencial)ipnapkiova-
ni svého Zivotniho poslani a vipad, Ze naSe cile, nebo narokyéjgiho prostedi vyZzaduji

zmenu, abychom se naili sami sebe zrmit - transformovat. To plati pro jednotlivce irfiu.

Pochopeni princifp chovani Zivych systéimnnam umo#uje hledat optimalni cesty (minimax)

pro jejich aplikaci ve firemni praxi.

CILE KAPITOLY PRINCIPY TRANSFORMACE FIRMY

Po usgSném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umgt: Budete
umét

* |dentifikovat faze Zivotniho cyklu firmy

* Navrhnout kroky vedouci k uggné transformaci firmy

Ziskate: Ziskate

* Vhled do princifi chovani Zivych systéin
* Pochopite vztah produktu a potencialu

* Ziskate pedstavu, Zéas je tvéen sledem energeticko - entropickychid

Budete schopni: Budete
schopni

* Vyswtlit aplikaci pojmu fraktal
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KLI COVA SLOVA KAPITOLY PRINCIPY TRANSFORMACE FIRMY

Kli éova

e zakladni otazku managementu Slova

* minimax

*  maximax

* maximin

* minimin

e Zivotni cyklus

* transformace Zivotniho cyklu
* paradigma nové stability

* kratkodobé peziti

* dlouhodobé eziti

e produkt

* potencial

* oteveny systém

* energie x entropie

* stupe& komplexnosti

* vize nesmrtelnosti Zivych systém

o fraktdl
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4.1 Zakladni othzka managementu

Kazdy Zivy organismu, tedy i firma sleduje vizi dimdobé Us§Enosti. Zakladni
otazka

Pro jeji naplini si manaZ& kladouzakladni otdzku managementu
mam

4

abych mél
Co mohu dlat se _ VvV budoucnu lépe?
abychom méli

vvvvvv

nebo statu. Nalezeni spravné odfmvrozhoduje o tom, zda promarnime svou ZivotnicEan

nebo proZijeme dlouhy, kvalitni a zafigy Zivot.

Poslani
Poslanim managementupodle Petera Druckera, je maximalizace schopmostniku (organi- manage-

zace) vytvéet bohatstvi (= Iépe). mentu

Podle A. Kogaje (2] RPZ, str. 1§) je poslanim managementuvorba zadouciho ,lépe” cestou
sougznich ,minimaxi“ mezi limitnimi (omezenymi) vstupy a pokud moznezbmitnimi (neo-

mezenymi) vystupy.

Minimaxova odpovéd’ na zakladni otazku managementu vitgel Usili transformovat svou Minimax
aktivitou minimalni, omezené vstupy do podnikaninmaximalni az neomezené vystupy v po-

dohe zisku, potencialu uggnosti a délky existence firmy.

Odpowdi na zakladni otdzku i@ou mit fizné podoby:
* MINIMAX - neomezeny @st efekfi s minimalnimi vstupy
¢ MAXIMAX - lineérni rast efekfi s istem vstup
* MAXIMIN - pokles efekt: pri rostoucich vstupech

* MINIMIN - minimalni efekty s poklesem vsttwede ke smrti, zaniku
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Zivotni cyklus vzniku a zaniku Zivota nebo firmy Ize sledovat lgotizné efektivnosti trans-

formace vstup do vystup (viz. obr.4.1).

Obr. 4-1 Zivotni cyklus

A ,,NOV),/ Zivot*

Efekty

.Stary Zivot”

MAXI - MIN
MINI - MIN

v

Zivotni cyklus Ize znazornit grafem efektkteré jsou dosahovanyipizné kvali transforma-
ce vstup (S-kivka Zivotniho cyklu). Na pgatku kazdého zrozeni firmy je silné&e, sen, ktery
se s ukitou davkouodvahy stava skutgnosti. Diky minimaxové transformaci firma vyiva
efektivni systémfungovani, ktery vede ke zdanlimeomezenym efekin (Faze rychlych zgm

viz. kap.2.3). Pokud ale firma neni schopna ve ii@ximalniho éistu efekd prijit s novou, ino-
vativni vizi, dalSi pokrgovani existence je uz v maximaxu, jeitstituce, ktera ztraci svou Zzi-
votni vitalitu, brani se novym mysSlenkam. Nasleciujzaviceni senovym podgtam zékaznil

(zdkaznik olitzuje) a trhu je minimin vedoucizéaniku firmy, smrti.

Poznamkou na okraj je, Ze fazi zanikiazm gezit pouze statnirad!

Zivotni

cyklus

K ZAPAMATOVANI 6

Pokud ma firma zajistit $§ dlouhy a uspsny Zivot, musi byt schopna ve fazi maximalniho
uspichu fijit s NOVOU VIZI, ktera je $anci na start NOVEHQVOTA, nové minimaxové
etapy.

Nova vize znamend objevit nové trzni vyzvyijips nhovymi vyrobky, s novymi Zisoby vnit-
niho fungovani, prosts inovacemi, které jsourgdpokladem minimaxové transformace vétup

na vystupy.
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KONTROLNI OTAZKA 4

1. Jak zni zékladni otazka managementu?
2. Vyswitlete vyznam pojrin:

* minimax

maximax

maximin

e minimin

3. Cim je zpisoben Zivotni cyklus existence firmy?

RESENi A ODPOVEDI

1. Manazé jakékoli oblastic¢innosti si kladou otdzku jak dosahnout v budoucegdhu.

K tomu potebuji identifikovat co maji&at, aby toho doséhli.

2. Pojem minimax vyjadje situaci, kdy se ndm pada minimalnich vstup dosahnout ma-

ximalni efekty. Je to situace &§mého #stu.

Maximax vyjaduje situaci, kdy vystupy rostou lineé&rik vstugim, je to signal stagnace

vykonnosti.
Maximin znamena, Ze vystupy rostou pomalefi viegupy, dochazi k poklesu vykonnosti.
Minimin je Upadkovou fazi, klesaji jak vstugak vystupy.

3. Firma stejijako vSechny biosystémy maji etapu rozvoje a Upadé existence.

V prvni poloviré Zivota firma roste a exploatuje, ¥gtije swij novy potencial - novou

podnikatelskou ideu, nadSeni realizatdlad trhu po novém produktu...

Ve druhé polovia Zivota dochazi ke stagnaci a pokud firma nenajdeon ideu,

nezrealizuje svou transformaci dochazi ke staaiuki Gplnému zéniku firmy.
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PRUVODCE STUDIEM 8 é%»

V predesléasti jsme si vysitlili, Ze dlouhodoby usgch zavisi na kvalét odpowdi na zakladni

otdzku managementu ,Co mariat, abych se # v budoucnu Iépe?*.

Ruzné kvalita odpoddi ma za nasledekizné transforméni efekty, které vytvigeji Zivotni cyk-
lus firmy.

Abychom byli schopnfidit takovéto transforn@ai cykly, potebujeme pochopit principy trans-

formace.

Na dalSich strdnkach si vyg&lime podstatu poji transformani faze,cas, energie, entropie,
produkt, potencial, uzdégné a otekené systémy, fraktal gptypa transformé@niho managemen-

tu, sociélni kapital, energetizace, znalostni iépjtotencial usfsnosti.

4.2 Transformace

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY PRINCIPY TRA NSFORMACE
FIRMY

Zivé systémy, pro naptni vize Zivota - nesmrtelnosti, prochézeji cyklpzeni - smrt - zrozeni  Rychly
. L, ., . . . e e , nahled

- ..., kdy si gedavaji zdokonalenou genetickou informaci, realieuplwni vyvoj svého poten-

cidlu usgsnosti.

MuaZeme hovit o transformaci ,starého Zivota“ v ,Zivot novyig. obr. 4-2).

Obdobrg i firma po vyerpani dynamiky starého cyklu musi najit nové idkjeré startuji jeji
novy cyklus.

Nové ideje jsou fedstavovany novymi vyrobky, sluzbami &g&i projevy) a zvySovanim poten-
cialu usgsnosti v podod vysSi motivace lidi, z&mé technologického vybaveni nebo &mou

systémuizeni (vnitni projevy).

Prechodu z jednoho cyklu do cyklu novétfikame transformace Zivotniho cyklu nebo u firmy

nova spirala existence firmy.
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Obr 4-2 Cyklicka transformace firmy

2
v
2
w .,
p—
| / Transformage cyklu
Stary cyklus

\ 4

¢as

Podstatou transformace firmy je fetta nalézt a zrealizovat nové ideje, které zgjisitraiovani

existence a dosazeni dlouhodobéhadisp.

V kapitole 1.2 jsme uvedli, Ze podminkou kaZzd&myne:

PAIN (bolest) - tj. poznani a proégiti prohlubujici se nedostétesti

1.
REMEDY (l€k) - tj. schopnost vyt ideu znény a zajistit jeji realizaci prorpklenuti

2.
mezery nedostataosti

Transformaci Zivotniho cyklu mazeme rozdlit do ¢tyiech fazi: Transfor-
macni faze
« F1 Zména PARADIGMA ! - pro transforméni zminu je tebapoznat zpomalujici nebo
nedostaténou schopnost firmy fungovat v MINIMAXU, tj. schopst ziskavat rostouci efek-

ty z firemnich vstup.
Firma uZ neni schopna uspokojovat rostouci poZadaakaznik a jeji dynamika tstu

zpomaluje. Rechazi do MAXIMAXU.
Poznani a pochopenékonitosti zmén umozni firmé zménu postoje ke stavajicimu ,stareé-

mu Zivotnimu cyklu® a z&atek hledani novych ideji.

! paradigma — Zys0b nazirani s¥a, wetns predpokladi, teorii a referenich ramé z nichz pistup k s¢tu vychazi
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* F2 Vytvoieni GRADIENTU - procigni za&inajici stagnace probouzi peibu hledani
novych vizi, které vytvdi gradient ctizadosti — mit se 1épe, byt &8pjSi.

Nové vize se ifizou tykat novych trin, novych vyrobk, nové Grovi konkurerinosti.
« F3Rizeni DYNAMIKY zm &n - hledaninovych ideji zmen firemniho potenciélu (socialni +
znalostni kapitél) a zaji&ti jejichrealizace

Ve firm¢ je vytvarenapotencidlova struktura tizeni zndn, ktera jefizena Radou zém. Je

pouZzita technologie Proudu 2m(podrobgji v dalSich kapitolach).
Manazéi vytvari podminky motivace zagstnané pro realizaci zén potenciélu firemnich
proces.

+ F4 Fixace NOVE STABILITY - zaji3&ni, aby se nové z¥ny staly standardni sodsti &z-
ného Zivota firmy.
Administrativré se fixace projevuje v novelizaci ISO standard

* Mnohem obtizjSi je znénafiremni kultury , ktera fixuje nové navyky v chovani lidi.

K ZAPAMATOVANI 7 ‘

Ve fazi fixace nové stability definitighkon¢i stara pravidla, staré navyky, staré hodnotycé za

naji platit nova pravidla a hodnoty ve fungovaninfy.
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Obr 4-3 Faze transformace Zivotniho cyklu

F4 Nova stabilita

zmény

F3 Dynamika

F2 Gradient

F1 Paradigma

»
>

¢as

*) TRANSFORMACE = jednani, které méni samotné aktéry. Kvalitativni zména zasadné zvySujici
schopnost dlouhodobé Gspésnosti

4.3 Produkt a potencial

Zivé systémy na své cést dlouhodobé Gsnosti neustale sleduji &klicové poteby:
o Zajistit kratkodobé feZziti - jiS€ni Zivota

» Zajistit dlouhodobou urovepotencialu Gsgsnosti - kvalita Zivota

Kratkodo-

Kratkodobé preZiti Zivych organism je spojeno se zaji&tim potravy a vSech prdastlki ne-
bé p reziti

zbytnych k Zivotu. Ve firemnim Zivétje kratkodobé feZiti spojeno s vytu@nim zisku, ktery

firm¢& umoziuje zakoupit vSe, co p@buje ke svému fungovani.
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Dlouhodobé preziti znamena vytvigt nové energetické, fyzické a znalostiiégpoklady, které Dlouhodo-
umozni i v nérengjSich podminkach (zema girodniho progedi, predats, tbytek potravy, ..) & o

zajistit dlouhodobyst.

Pro firmu to znamena zajistit dostatek socialnirgiee(socialni kapital) a odpovidaji prieiky

(kapital, stroje, know-how) pro nagni poZzadavi zakaznik (znalostni kapitdl).

Produkt je spojen s kratkodobymigwitim. Musime trhu nabidnout vyrobek nebo sluzm,  Produkt
kterou je ochoten zaplatit. Je vysledkem exploatageZiti) stavajiciho potencialu. Za produkt

dostavame penize.

Potenciél je predpokladem préce, ktera vytvgrodukt. Nejdiive musime mit potencial, aby- ~o*¢"@
chom wytvdili vyrobek. Potencidl firmy se sklada ze socianih znalostniho kapitalu. Kdyz

mame odpovidajici konkurémi potencial, jsmeifpraveni k soutZi se soupi.

K ZAPAMATOVANI 8 ‘

Potencialje predpokladem pro tvorbu G&ného produktu (vysledku).

Obr 4-4 Produkt a potencial

POTENCIAL
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4.4 Energie, entropie, €as

Zivé systémy jsou schopnyippisobovat se natogjsim Zivotnim podminkammluvime o

revitalizaci (obnoveni) potencialu.

llja

Prigogine

Tuto skuténost formulovatllja Prigogine, nositel Nobelovy ceny z roku 1977, jako zakladni

zakonitost chovani Zivychotevirenych systéni:

DEFINICE 4-1

,Otevirené systémyze svého okoli pro svou existenci ziskavaji stide energie coz zgisobu-
je, Zze musi do prasdi rozptylovat stale&sSi mnoZstvientropie. Rast entropie v prostdi je
nuti ke zvy3ovani jejictupné komplexnosti (potencialu Usgsnosti), coz jim nasled&umoz-

nuje ziskavat ze svého priesti vice energie, atd.”

Otevrené
systémy

K ZAPAMATOVANI 9

¢

Zivé systémypiijimaji z prostedi energii, vypuzuji entropii a zvy3ujit§stupei komplexnosti

(potencidl).

Energii, kterou podnik pdebuje ke svému fungovaniiteme rozdlit do dvou zakladnich sku-
pin:
- energie socialni - energie lidi, socialni kapital
- energie fyzikalni - elektricka, tepelna, chemidkapitalu, ...
Entropie protizeni znén je chapana #ji, nez je jeji fyzikalni definice.
Fyzikélre je entropie energie f@minéna na energii nevyuzitelnou = teplo.
Protizeni znén miZeme definovagntropii jako:
* nicitele energie - zjsobuje degeneraci energie
* miru neusptadanosti, nefurinosti proces
* miru neinformovanosti
* Sipkucasu - starnuti / omlazovani

e pravdEpodobnost zaniku

Zivé

systémy

Energie

Entropie
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V8echno zivé je naprogramovano, aby seébliZilo knulové entropii (e > 0).  Vize ne-
. RPN . .. . smrtelnosti
Hovorime o vizi zivotniho programwjzi nesmrtelnosti

Vize Zivotniho programu sleduje tyto cile:
* maximalni jiSéni existence, max. energie
* maximalni potencial uggnosti, min. entropie

* maximalni délku zivota

DEFINICE 4-2 Bf

Recky znamena en = teplo, trop 2nit
Entropie je energie greménénd na nevyuzitelnou energiitedy teplo.

ZjednoduSet mizeme hovit o entropii jako o v8em, co nam brani doséahndatiitbdobé

Gspesnosti jak ve vninim nebo vijSim prostedi firmy.

Obr 4-5 Pfeména energie na produkt
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Pokud systému nasta entropieiikAme o 8m, Ze starne. Starne naSe auto, staéfevék. Uzavrene a
otev fené

Auto se neumi samo omlazovat - yeavifenym systéemem ktery sgje ke svému zaniku -  systémy

maximalizaci entropie.

Clovék je Zivy - otevieny systém.ktery umi se starnutim bojovat. Umi starnuti zpawai,

Umi se revitalizovat.

Pro pokr&ovani svych geinplodi¢lovék potomky, ktéi zaji&uji ,nesmrtelnost* Zivota, lidské-
ho rodu.

Kalend&n¢ maze bytclovek star 70 let, ale fyzicky a ment&lmize vypadat na 50 let.
Uzawené systémy $fi po exponenciale smrti ke svému zaniku.

Otewené systémy jsou schopny rozvijefijspotencial usgsnosti, aby zvladaly rostouci poza-

davky prostedi, rozvijeji se po exponenciale Zivota (Viz. @k8).
Pokud nam roste entropie, starneme.

SniZzovani entropie vyt¥égradient, ktery umaitije ziskavat energii. Znamena to, Ze jsme mlad-

§i nez je kalenddi ¢as.

K ZAPAMATOVANI 10 ‘

Cas je sled energeticko-entropickych stav(viz.[1] SM str. 41).
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Obr 4-6 Otevieny a uzaweny systém

£ Uzavieny

potencial

Otevieny
systém

>
|

kalendarni ¢as

4.5 Fraktal

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY PRINCIPY TRA NSFORMACE
FIRMY

Znate ruskou panenku matrjosku? Rychly
nahled

Uvniti velké panenky se schovavaji gpbdobné mensi panenky - fraktélni panenky.

Fraktal je geometricky objekt, ktery je sgiodobny - znamena to, Ze pokud dany Utvar pozoru- Fraktal
jeme v jakémkoliv ratitku, v jakémkoliv rozliSeni, pozorujeme stale opéd se ukity charak-

teristicky tvar.

Fraktalnost znamengoképodobnost Fraktaly nizou byt geometricky podobné nebo fink

podobné.
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KdyZ se podivame né&ovéka, zjistime, Ze se sklada z funk podobnych fraktdl. Zakladem
jsou geny, které vyt¥@ji genomy, genomy vytvéji buiky, buiky tvori Zivotni organy, Zivotni
organy tvai cloveéka! Princip fraktalu existuje i ve vztahu jedno#loy skupina, pospolitost.

Z toho plyne, Ze co plati pro jednotlivce platrd gkupinu a pospolitost (firmu).

Jednotlivec, skupina, firma, narod a lidstvo jsobépodobné funéni fraktaly u kterych existuji

analogické principy fungovani a peb.

Tento princip fraktalni sapodobnosti pouZijemerpidentifikaci poteb iiznych ,zivych” frak-

tata ve firme, které na sebe vzajespasobi a hledaji oblasti spéleeho zajmu.

K ZAPAMATOVANI 11 ‘
Kazdy Zivy fraktal chce Zit, ma své pocity, ma suaeligenci avizi nesmrtelnosti. Vize ne-
smrtelnosti
K ZAPAMATOVANI 12 ‘
Firma se sklada z fraktal(,fraktalnich firem*), které maji stejné geby jako cela firma: Fraktalni
firma

* vytvaret zisk (minimalizovat své naklady)
» zdokonalovat sy potencial (energetizace, znalosti)

* hledat a naplovat své poslani

g

UKOL K ZAMYSLENI 5

v 1z
T

Priklad firemnich fraktal:

Holding firem, samostatna firma, firemni zavodefimi Usek/makroproces, adeni firmy,
pracovni skupina, jednotlivec.
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Obr 4-7 Fraktalni matrjosSky

MatrjoSky
) IIII‘IIA | ﬂ a
|l ]
SHRNUTI KAPITOLY PRINCIPY TRANSFORMACE FIRMY Z

Firma, steji jako kazdy Zivy systém, musi hledat odgdivna otdzku: Co manmetht, abych se ~ Shruti
. . ) , o L kapitol
meél v budoucnu Iépe? Mnohdy je problém definovatznamena Iépe i jak najit minimaxovou aptoy

odpowvd:.

Spravna identifikace vyvojové etapy firmy na Zivadtni Kivce nam nazniauje, zda je naSi prio-
ritou jak co nejefektivgi vyuZit stavajici firemni potenciél, nebo uz redsfas transformace,
tedy hledani kvalitativni zémy naSeho fungovani.

Nastartovani transformace vyZaduje¢mm pohledu na objektivni realitu, Zmu paradigmatu.
Pokud porozumime prinai vnitiniho i vrejSiho prostedi firmy, pak jsme na gatku, kdy se
rozhodujeme, hledame motivaci, vyitirde gradient zeny v podok odhodlani lidi a projekto-

vani cesty jak dosahnou vysiych cifa.

Bez ctizadosti a ideje zmy nejsme schopni vyt¥ib novy stup& komplexnosti (potencidl) -

predpoklad pro vytvi&ni produki, které nam zajisti tvorbu zisku.

Kazda zmina vyZzaduje nalezeni 2mové energie, ktera nam vyivcenergeticky pedpoklad

snizovani interni i externi entropie, odstainnasi vnitni i vrejSi nedostatnosti.

Zivé systémy jsou organizovany jako 8pbdobné Zivé fraktaly. Kazdy Zivy fraktal méa stejné
potreby a poZadavky - vytvét ,zisk* pro kratkodobé i@ziti, ziskat pozitivni emimi energii,
ucit se nové poznatky pro zvladani svych dikalbyt v souladu se svym Zivotnim poslanim.
Pokud nerespektujeme princip fraktalnosti, dochéziirm¢ k nafistu entropie - nesouladu il

firmy, firemnich Gtvad i jednotlival, nevyuZzivani znalosti a dovednosti pro cile firmyatu
motivace lidi a v kongém disledku sniZzovani zisku, nebo az vyimdi ztraty.
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KONTROLNI OTAZKA 5

1. Jak zni zakladni manazerska otazka?
2. Vyswétlete vyznam pojrin:
minimax, maximax, maximin, minimin
3. Popiste faze Zivotniho cyklu firmy.
4. Co je transforméni cyklus?
Jaké jsou transformai faze?
5. Jak zajistime fixaci nové trasformované realitynfj?
6. Na co se zatfujeme pi transformaci, na produkt nebo potenciél firmy?

7. Jak zni definice ot¢enych systeérif?

RESENIi A ODPOVEDI

1. Co mam dlat, abych se # v budoucnu Iépe?

2. Vyswétleni pojmi:

* MINIMAX - neomezeny @st efekfi s minimalnimi vstupy

* MAXIMAX - lineérni rast efekfi s istem vstup

¢ MAXIMIN - pokles efekti pri rostoucich vstupech

* MINIMIN - minimalni efekty s poklesem vstapede ke smrti, zaniku

3. Faze Zivotniho cyklu:
* Vize - sen vytveeni firmy
* Zrozeni - odvaha zaloZeni firmy
* Stabilizace - vytvieni firemniho systému fungovani, ktery zvySuje sfg@odnikani
* Stagnace - zastaveni dynamikigtu
* Pokles - pokles Zysobeny uzatenim se fed vrEjSimi vyzvami

* Zanik - ukorgeni podnikani
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4. Transformani cyklus postupuje fazemi:
* Zména paradigmatu
* Vytvoreni gradientu zem
« Rizeni dynamiky zren motivace lidi a konkurenosti firemnich procés

* Fixace nové stability

5. Fixace nové stability transformované firmy vyZaduytvaeni navyk, které se stavaji au-
tomatickou so&asti fungovani firmy. V systémové oblasti se providdmulace firemnich

norem a standadg nag. ve forng norem ISO.

6. Kazda transformace je skokovou, diskontinualnéreoa, ktera réni firemni potencial, tj.
firemni kulturu ovliviiujici motivaci a chovani lidi (socialni kapitalyvgtvari vySsi konku-

renéni Urovei firemnich proces (znalostni kapital).

7. Zivé systémypiijimaji z prostedi energii, vypuzuji entropii a zvySujitg\stupei komplex-

nosti (potencial).
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5 SOCIALNI KAPITAL

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY SOCIALNI KAP ITAL

Firma stej jako vSechny Zivé systémy pebuje pro namilovani svych Zivotnich dildostatek Rychly
o , o s dhled
socialni energie (socialni kapital). nane

Zakladni smrovani kazdého jednotlivce je egocentrické (sébdsg), pro zachovani &v
existence. Jednotlivec ma i dalSi gty pro napléni svého Zivotniho poslani. Ma pelbu
dobrych vztah se svymi spolupracovniky, ndgenymi i podizenymi, potebu neustaléhoceni
se a vytvéeni hodnot, které vytvéji jeho Zivotni odkaz.

Abychom byli schopni identifikovat kvalitu, ktergadnotlivec, skupiny lidi, ale i cela firemni
kultura vytv&i, potebujeme ziskat kategorizacichto vztali. Nasledujici kapitola nam to

umozni.

CILE KAPITOLY SOCIALNI KAPITAL

Po Us@sném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umgt: Budete
. . . . . um ét
» Definovat urove stavi energetizace jednotlivic

* Pojmenovat Urowhhorizontalnich vztanmezi spolupracovniky

* Pojmenovat urovavertikalnich vztah mezi nadizenymi a potizenymi

Ziskate: Ziskate

* Znalost, co ovliviuje velikost socialniho kapitalu

* Predstavu co vyt pasmo prace firemni kultury

Budete schopni: Budete
schopni

* |dentifikovat dynamiku firemni kultury (HRR)
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KLi COVA SLOVA KAPITOLY SOCIALNI KAPITAL

«  Smerovani Zivotni energie Kiféova
slova

* Egocentrismus

» Etnocentrismus

» Stavy energetizace jednotlivce

¢ Human Ressource Ratio (HRR)

» Vertikalni vztahy

* Horizontélni vztahy

e Pasmo prace firemni kultury

PRUVODCE STUDIEM 9 %

Pochopeni princip energetizace jednotlivic skupin a pospolitosti je kKEm k aspchu vedeni
lidi.
Problematiku kdovych poteb ¢loveka a firmy budeme objasvat v kap.6 Kultivace socialniho

kapitalu.

5.1 Smérovani zZivotni energie

Kazdy jednotlivec orientuje svou Zivotni energii mspokojeni svych hlavnicktyt klicovych — Egocent-
. - . e rismus
potreb - zit, milovat, &it se a zanechat odkaz.

Cile, které si jednotlivec stanovi jsou primarsebestdné -egocentrické- pro maximalni

zhodnoceni a napini svého vlastniho Zivota.

Cilem firemni kultury je nasmdrovat jednotlivce pro zajmy etnika = firmy, dosabhgeho  Etnocent-

. , . rismus
etnocentrické orientace.
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K ZAPAMATOVANI 13 ‘

V piipac, Ze jednotlivec poznd, pociti a bude povaZovadlaahodold piinosné, Ze napémi

jeho poteb a cili je vsouladu s cili skupiny nebo firmy bude ochoten orientovat svou Zivotni

energii timto srrem -etnocentricky.

* ego=ja

e etno=my

Obr 5-1 Ego a etnocentrické srérovani zZivotni energie

Egocentrik Etnocentrik
_—
4—

/N N

5.2 Stavy energetizace

Stavy energetizace jsou manazerskou klasifikacivatio jednotlivce wiznych pracovnick Stavy
. , energeti-
situacich.

zace

Manazer voli nastroje firemni kultury, aby dosafd firmu Zadoucich stadvenergetizace.
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Stavy energetizacgednotlivce jsou nasledujici:

| Spolupodnikatel - v turbulenci podnikatelskéhmogiedi nachazi vyzvy arfezitosti
pro dlouhodoby Usieh firmy

Heslo: ,Neznam peohy, jen nové vyzvy!*
Il ZlepSovatel - zdokonaluje stavajici procesy taky ve firng
Heslo: ,V3e lzegsit!"
Il PIni¢ - pIni ssddomité firemni pikazy a zadkazy, aby vytvib produkt pro zakaznika
Heslo: ,Jen do &yg/ého platu!”
IV Poloplni¢ - zajmem je vyliat penize bez poskytnuti odpovidajici prace
Heslo: ,N&dt, vydlat!
V Egocentrik - fosobi proti zajmdim firmy, ,krade” firemni prosedky a zdroje
Heslo: ,Kdo nekeaskradéa rodinu!*
Nikdo ze zanmsstnané se nenachazi po celou pracovni dobu ze 100%ktemem z &chto staw.

Kazdy z pracovnik se vprabéhu pracovniho dne nachazi prakticky ve vSech stavate

vV rizném procentualnim pafru.
Pro zajmy firmy jsou nedjatelné stavy IV + V, které poSkozuji zajmy firmy.

.....

Stav Il je dileZity pro zajisni exploatace stavajiciho potenciélu firmy.

K ZAPAMATOVANI 14

Porer stavii | + 11/ IV + V je ozna&ovéana [1] jakdHuman Resource Ratio (HRR).
Hodnota tohoto po#nu je rozhodujici pro vytu@ni dynamiky firemnihotistu.
HRR <1 nizk& dynamika socialniho kapitalu
HRR >1 rostouci dynamika socialniho kapitalu
HRR > 1,6 zstek spirdlovéhoistu firmy

Pro spirélovyiist je HRR = 1,6, tzn. Ze 1,6 xqvaZzuji energetizai stavy | + |l, které vytvieji

nové ideje pro napbvani vize dlouhodobé u&fnosti firmy.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



62

CAST PRO ZAJEMCE 1

PresrjSi klasifikace energetizaich stau dle A. Kogaje naleznete v ([1] SM, str. 95)

Obr 5-2 Stavy energetizace a stability

stav | 11 ] \Y \
energetizace spolupodnikatel zlepSovatel PIni¢ poloplni¢ egocentrik
mira stability

- . - . totalné
. stabilni ohnisko  [nestabilni ohnisko )
stabilni uzel nestabilni uzel nestabilni
zékazy L + uklada sisam | + dodrzuje min + dodrzuje max + vynucené - nedodrzuje
D .
9 dodrzuje
c 5
prace =
S K
2 9
-
prikazy B+ uklada sisam | + pini + pIni + vynucené pini | - neplni
4
rizika A + méni minimalizuje feSi s nadfize- - pfevadi na - pfevadi na
° v prileZe- nym podnik podnik
. o
zmény E 7 tost
O
|
T g
prilezitosti e { + vyuZiva pro - nevyuziva - vyuziva pro - strhava pro
Vo . .
3 + vyuziva pro podnik sebe sebe
[oF
podnik

PRUVODCE STUDIEM 10

Lidé pracuiji ve firnd v ramci vztaly, kdy dochazi kedtani (nebo od#tani) jejich Zivotni ener-
gie.
Vertikalni vztahy vznikaji mezi natizenym a potizenym, manazerem a z&sthancem, nebo

mezi manazerytznych Urovnitizeni (vrcholovy manazer,istni manaZer, vedouci adieni,

vedouci pracovni skupiny).

Horizontalni vztahy se tykaji spolupracovnikna stejné Urovniizeni (pracovnici na pracovisti,

manazé riaznych oddleni,...).

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi




63

5.3 Vertikalni vztahy

Urovei kvality vertikalnich vztah @ kategorizujeme nasledo¥n Vertikalni
vztahy

I. SuperSampidnska spoluprace lidé podporuji udce a Sampidny, ktesvymi aktivitami
nejlépe napiuji piemEnu spoléné zZivotni energie v Ugph (Alexandr Makedonsky, nejlep-

i hr& hokejového tymu,...). Sampioni ovlivji chovani svym pozitivninalivem.

Il. Sampionska spoluprace- pii spole&ném napiovanip¥ileZitosti je uplatiovan podgrny
vliv vadce, nebo Sampidénaidkonavani problétnneborizik je fizeno z pozicemoci -
pitikazu, nebo zakazu. \fipad: prekonavani rizik lidéozumové podporuji, chapou atip

jimaji vnucené&eSeni od uzndvaného Sampiona.

lll. Poctiva spolupréace - lidé poctiv piijimaji objektivni nutnost normativnichigazi a zaka-
zu. Jedna se byrokratické Fizeni Lidé respektuji své néidené, protoZze maji moc a zaro-

ven uzndvaji nutnost fiezenych aktivit.

IV. Zavistiva spolupréce - vici piredstavitelm moci lidé nemaji odvahu vstoupit do rebelie,
protoZze maji strach Zedstaviteh moci. Pozitivni emoce orientuji k oponentovi meci
antiSampiénovi. Sampidm se lidé vysmivaji, protoze n& nemaji zadny vliv a s@asre

jim zavidi jejich status a odiny.

V. AntiSampionska spoluprace- vitézstvi negativniho vlivu nad moci. Negativni vztadsic-

bilizuje pospolitost, a timijspiva k jejimu zaniku.

K ZAPAMATOVANI 15 ‘

Na kvalitu vertikalnich vztaha tedy na Urovevertikalniho gitani Zivotni energie jednotliic Vlivamoc

ma z&sadnidinek VLIV a MOC nadizené Urova (rodi¢, manazer, politik, duchovniidce, ...).

Velikost moci je v rozsahu donucentigazy a zdkazy, od&ovani za praci, moznosti propous-

téni z prace, wzreni a v krajnim pipadt az po provedeni popravy.

Moc je pouzZivan donuceni¢lovéka, aby dlal praci, ktera ubec, nebo pouzéasté&né uspo-

kojuje jehoctyti kli ¢ové poteby (Zit, milovat, @it se, zanechat odkaz viz. kap.6.1).
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Velikost vlivu souvisi s nagilovanimvize spoléného usgchu tymu, firmy, pospolitosti. Po-
kud seclovek zcelaztotozni s vizi, pak je ochoten nabidnout veSkerou svoatidivenergii ve
prosgch pospolitosti i za cenu omezeni svého pohodlip&e v krajnim gipad i hrdinsky

obétovat Zivot.

Obr 5-3 Kvalita vertikalnich vztahi (viz. [2] RPZ, str.146)

©
o
Q‘ .
E vliv >> moc
o ()
“ .. . P ‘c ‘o
Sampidnsky - spontanni | = BZ )
=2 o
.E q)
5 S
>
podparny I vliv > moc |gptif‘|"("
iti
g8 P Y
. _ ]
T moc > viiv [
podfizeny Il

negativni - zavistivy 1V

moc > - vliv

politika

o<

rust socialni entropie - ,-rH\ rdst spontannosti -
vertikalni poruchy

ntiSampiénsky V .
antisampionsky - vliv > moc

5.4 Horizontalni vztahy

Horizontalni vztahy mezi spolupracovniky podunji kvalitu tvo ¥ivé spolupracemezi zanist- Horizon taini
. ., o , . e o e . .. .. .. . vztahy
nanci. Tvdivy zpasob spoluprace maximalizujeilezitosti a minimalizuje rizika podnikani.
V lepSim gipadt meni rizika na podnikatelskéripezitosti v prostoru mnohoztiaych situaci a

vztah.

Prikladem je tvéiva spoluprace fotbalitv mnohoznénych hernich situacich. Podminkiase-
ni takovych situaci je vzdjemna spoluprace zalorengételskych vztazich a oclospolupra-

covat g napkovani touhy po véizstvi.
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Kvalitu horizontélnich vztaha kategorizujeme nésledo¥n

I. Supersynergicka spoluprace- vznikd vysoce tvdvostnim zapojenim vSectlent tymu.
Vznikaji synergické efekty v arovni druhé mocniny (A?). Tym petvai problémy
v prileZitosti pro podnikani. Dikyymové spolupraci a vzajemné inspiraci vznikaji zcela
netekana a nepdvidateln&eseni.

1+1=2+A%

Il. Synergickd spoluprace vytvati synergické efekty (+A) vyuZitim gilezitosti v prostoru

mnohaznanosti. V praxi vnimame tyto efektyipstartutymové spoluprace

1+1=2+A

lll. Linearni spoluprace je disledkemdisledného plréni norem, pikazl a zaka# v procesu
realizace produktu. V idealninfipad je vyroben vyrobekigsreé podle naplanovanych pa-
rametii s odpovidajicimi efekty (mnoZstvi, ndklady, kwaliptibéZna doba realizace, ter-
min dodavky).

1+1=2

IV. Podlinearni spoluprace nastava, kdyz pracovni skupina vyuzivA mnoh&ayeh situaci

jako divod pronespolupraci. Tim dochazi krypadku (- A) planovaného efektu.

1+1=2-A

V. Antisynergickou spolupraci mizeme spiSenazvat nespolupraci, kterd ma za nasle
neplreni stanovenych noremfigazl a zaka# a v prostoru mnohoztaosti vytvai zapor-

né efekty(- A?) ,tymové destrukce® firmy.

0+0=0-A%

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



66

Podle arove tymové spoluprace dostavaniemé efekty:

Skupina 1+1=2; 1+1=2
Tym 1+1=2+A% 1+1=2+A
Antitym 0+0=0-A?

K ZAPAMATOVANI 16

Tvoriva spolupraceseneda prikazat!!!

Zadné firemni normativy, s¥mice, gikazy a zakazy nezajisti (i§mé zvladnuti népdvida-

nych situaci.

Obr 5-4 Kvalita a efekty horizontalni spoluprace(viz. [2] RPZ, str.150)

supersynergicky |

iz E
(=
.. o e
synergicky 1l 2[R 1+1=24+A = limita
= politiky
€ I
Ry nr
1 + 1 = 2 /
linearni Il
. PB
o2
S 2
podlinearni 1V *g‘ 2 1+1=2-A
==

antisynergicky
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5.5 Pasmo prace firemni kultury

Pasmo prace(Zivotni pasmo) firemni kulturgeguluje velikost socialniho kapitalu. Pasmo
prace

Rozsah pasma pracgée vymezen odpaidnosti za dodrZovani firemnich norméati& ctizadosti

lidi po naplréni firemni vize dlouhodobé U&gnosti.

Pasmo prace tak vymezuje, zda se k zédkaznikovadestekvalita (entropie) nebo excelentni

produkt.

Velikost socialniho kapitélu neni dana prostymdsem pctu zangstnand, ale je sodtem

kvality Zivotni energie jednotlivic

MnoZstvi Zivotni energiezavisi na urovni sgifovani (ego x etnocentrické), stavu energetizace

jednotlivax (I +V), vertikalnim a horizontalnimégani Zivotni energie ve firén

Zivotni pasmo firemni kulturgkvalitiiuje a zvySujemnoZzstvi Zivotni energie.

Obr 5-5 Pasmo prace kultivujici socialni kapital

0

entropie interni

Ctizadost

Rozsah pasma prace

Odpovédnost

1 Pozice pasma prace

Podle pasma prace definujentignétypy firemni kultury :

| Kultura stabilizatora je kulturoulidra oboru, ktery vytvdi inovace vychéazejici z vyklenku
¢asu. Ve firmd existuje extrémni ctizadost byt prvni, nejlepsg firmé existuje vysoka if-

blizovaci energetizacanérem k naplreéni firemni vize excelentnosti.

Il Kultura revitalizatora je kultura firmy, kterd ziznych vychozich pozic usiluje o dosazeni
Spicky v konkurerni soutZi trvalym zvySovanim svého konkuretniho potencialu -

socialniho a znalostniho kapitalu.
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Il Kultura hasi ¢e diky silné Unikové energetizaciifik od ohrozZeni firmy) umi odvrati
hrozici upadek. Ma pocit u&fnosti vyplyvajici ze schopnosti ,uhasit pozaryprasvihy,
karamboly, havérie. Po zvladnuti ,pozaru“ upadétdmal do pohodovéhoéekani na dalsi

prasvih.

IV Kultura zaby je kulturou chvastavéhapadku. Upadek si Wbec nefipousti a ignoruje sig-
naly zhorSovani nebo ohrozeni firmy. Chybi ji geadictizadosti po zlepSeni. Vlastni je této

kulture arogance a péavani bez sokratovské pokory.

V Kultura hrobnika zcelarezignuje na zajmy firmy (etnocentrické) a zajima se pouze o

osobni prosgech jednotliva@ (egocentrismus), jak se obohatit na ukor firmy.

K ZAPAMATOVANI 17 ‘

Rozsah Zivotniho pasma firemni kulturyje vymezen CTIZADOSTI motivovanych lidi (I+1) ~ Zivotni

po naphéni firemni vize a ODPOWDNOSTI negipustit negativni fsobeni stav pasmo

(IV+ V) snizujicich mnozZstvi energie socialniho kafu firmy.

K ZAPAMATOVANI 18 ‘

Velikost socialniho kapitaluneni dana prostym sétem p@tu zangstnang!!! Velikost
socialniho

Velikost sociélniho kapitalu firmy je dana jekwealitou, kterd je ovliviéna: kapitalu

e smeEfovanim jednotlivce - orientaci pro nebo proti z&mfirmy

e stavem energetizace jednotlivae realizaci Ukoh a cili

* horizontalnim &itanim Zivotni energie jednotliic

e vertikdInim gitanim Zivotni energie jednotlitic

*  Zivotnim pasmem firmy v podélpiikazl, zakas a vizi.

K ZAPAMATOVANI 19 ‘

Vychozi stav Zivotni energigjednotlival vstupujicich do firmy je chaotickfez energetického

Géinku na poteby a cile firmy.
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SHRNUTI KAPITOLY SOCIALNI KAPITAL Z

Dlouhodoba Us@sSnost firmy je zavisla na velikosti socialnim kapitdhzn. mnozstvi Zivotni ~ Shruti
: St . oz o Al? IE , . kapitoly
energie (tzv. egoeval¥ai energie), kterou lidé vioZzi do naplani firemnich cfl (= zisk,

konkurergni potencial, délka existence).

Aby lidé byli ochotni investovat svou Zivotni enirdo firmy, musi dojit ksouladu zajmi

jednotliva a firmy.

Ukolem manazef je, aby undli sladit zajmy a pdeby jednotlivé s firemnimi potebami tak,

aby zan¥stnanci ¥novali co nejvice své Zivotni energie pro firemainzy a cile.

Zaméstnanci si po¥ebuji vydélat penize pro zaji8hi své existence, pracovat v pracovnim ko-
lektivu s dobrymi vztahy, ve firth kde jsou také kvalitni vztahy ndgenych a pokdzenych, ve

firm¢, kterd ma vizi dlouhodobé smosti, kterd je v souladu se zajmy spotesti.

Pochopenigchto poteb vytvéi predpoklady pro tvorbu firemni kultury, kterd spréwnotivuje

a stimuluje zarstnance.

Velikost socidlniho kapitalu neni prostym saitem p@ta zangéstnand, ale zavisi nastavu
energetizacgednotlivce (I1+V),vztazich itani energie jednotlivicpri praci na tvorkE produk-

tu (horizontalni vztahy) ac¢ani energie jednotlivic ve vrstvach natdlzenosti a pokizenosti
(vertikalni vztahy), kt& spolupracuji naménach, které zvysujefekty prace (zlepSeni parame-
tra produktu - mnoZzstvi, naklady, kvalitaapgZzna doba realizace, terminy dodavky) nebo zvy-
Suji konkurenénost potencialu firmy (zvySeni socialni energie a zlepSeni schepinaroces

uspokojovat pdaeby trhu).

Firemni kultura je tva‘enapasmem pracetvorenym firemnimi normativy a firemnimi vizemi.
Podle kvality pasma prace dochazi ke kultivaci gegzanich stav jednotlivai a horizontal-

nich i vertikalnich vztain

Dobie nastavené pasmo prace identifikuje egocentrick@ntaci a zajije jeji pepolovani

na etnocentrickou, nebo ¥ghuje jeji nositele z firmy.
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KONTROLNI OTAZKA 6

1. Co je socialni kapital firmy? N&m zavisi jeho velikost?
2. Jakeé je zakladni sfrovani Zivotni energie jednotliu@

3. Co je podminkou etnocentrické orientace?

4. Charakterizujte stavy energetizace jednotlivce.

5. Charakterizujte stavy kvality horizontalni spolugea

6. Charakterizujte stavy kvality vertikalni spoluprace

7. Co vyjaduje index HRR?

8. Co je poslanim firemni kultury?

9. Vyjmenuijte typy firemnich kultur dle Zivotniho paam

10. Co je klcovy ukol manaZeratpvedeni lidi? Jaké jsou Khvé poteby zanistnan@?

RESENi A ODPOVEDI

1. Socialni kapital je souhrn Zivotni energie z&stnang, ktera aktivi pasobi pro nagiovani

;v

firemnich cii (= zisk, potencial uggnosti, dlouhodobost existence).

Velikost sociélniho kapitalu neniimo ungérna pctu lidi ve firmg. Velikost SK je dana

Urovni stav energetizace jednotliii¢ kvalitou horizontalnich a vertikalnich vztah

2. Z&kladni smérovani je egocentrické, sebéstiné, které sleduje individualni zajmy jednot-

livce a etnocentrické, profiremni, které wyitivarientaci na firemni cile.

3. Pouze v pipad, Ze jednotlivec identifikuje souladimaphovéani svych osobnich geb a
potreb firemnich, dochazi kigéte a ochat etnocentrického snérovani pro spoléné
zajmy.

4. Energetizatni stavy jednotlivce

| Spolupodnikatel - v turbulenci podnikatelskéitostedi nachazi vyzvy arfezitosti pro
dlouhodoby usgch firmy

Heslo: ,Neznam lpiamy, jen noveé vyzvy!"
Il ZlepSovatel - zdokonaluje stavajici procesytakiy ve firng

Heslo: ,VSe lze z3#!"
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Il Plni¢ - pIni ssdomit firemni pikazy a zakazy, aby vytyib produkt pro

zakaznika
Heslo: ,Jen do &g¥€ho platu!®
IV Poloplnic - zajmem je vydhat penize bez poskytnuti odpovidajici prace
Heslo: ,Né&dt, vydlat!
V Egocentrik -{sobi proti zajmim firmy, ,krade” firemni prosedky a zdroje
Heslo: ,Kdo nekrad&rada rodinu”

5. Kvalita horizontalnich vztah: l.

I. Supersynergicka spoluprace

Il. Synergicka spoluprace

lll. Linearni spoluprace

IV. Podlinearni spoluprace

V. Antisynergicka spoluprace
6. Kvalita vertikélnich vztah :

|. SuperSampiénska spoluprace

Il. Sampiénskéa spoluprace

[ll. Poctiva spolupréce

IV. Z4vistiva spoluprace

V. AntiSampionska spoluprace

7. Index HRR - Human Resource Ratio vyjafe pongr stavi energetizace nebo kvality

horizontélnich a vertikalnich vztaks 1+11/IV+V
Index HRR tak vyjadije dynamiku socialni energetizace ve irm

8. Firemni kultura reguluje velikost socialniho kapitalu, tim Ze \gffwnormativni zabrany
chaotisujicim staim IV+V a gradient ctizadosti firemnich vizi, ktggédrécuji chovani ve

stavech I+l jak v energetizaci jednotlivtak i ve vztazich horizontalnich i vertikalnich
9. Typy firemni kultury:
| Kultura stabilizatora

Il Kultura revitalizatora
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Il Kultura haste
IV Kultura zaby
V Kultura hrobnika

10. Kli ¢ovym Ukolem manaZzerapii vedeni lidi je dosahnout, aby napvani firemnich cil a

vizi bylo maximalg v souladu se zajmy a gebami zarsstnand.

Znamena to vytuidt firemni kulturu, ktera chrani firmured stavy IV+V a podétuje stavy

+I.

PRUVODCE STUDIEM 11 %

V dalsi kapitole si vysitlime principy energetizace a nastroje kultivacei&aiho kapitalu.
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6 KULTIVACE SOCIALNIHO KAPITALU

RYCHL'Y NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY KULTIVACE SO CIALNIHO
KAPITALU

Kultivace socialniho kapitdlu se z&fuje na vytvéeni podminek, které by motivova
jednotlivce, skupiny i firemni pospolitost tak, aligé vlozili maximum své Zivotni energie do

realizace cfil firmy (= zisk, konkuretini potencial, délka existence).

Manazer v ramci kultivace socialniho kapitalu vy@znastraj firemni kultury, které stimuluji a

motivuji jednotlivce, skupiny a celou firmu pro édgni dlouhodobé U&gnosti.
Ukolem manazera je aplikovat energetitiastrategie podle aktualni travfiremni kultury.
Kultivace energetizace jednotlizcskupin a celé firmy je kibvou manaZerskou roli.

Ukolem manazera je sladit peby a zajmy jednotlivic a firmy a tim vytvéit podminky pro

maximalni angazovanost spolupracovnik

CILE KAPITOLY KULTIVACE SOCIALNIHO KAPITALU

Po usgSném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umgt:

* Porozumite kiovym potebamcloveka a firmy
* Pochopite obsah pojnfiremni kultura, firemni ideologie, firemni poka

* RozliSite urova svobody jednotlivce

Ziskate:

* Poznéte zakladni energetina strategie a jejichdinky

* Pochopite principy kultivace sociélniho kapitélu

Budete schopni:

* Volit spravnou interni strategii podle dosazené/agdiremni kultury

* PouZivat energetiZai strategie v posloupnosti odpovidajici zvoleriérim strategii

Rychly
nahled

Budete

umeét

Ziskate

Budete

schopni
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KLi COVA SLOVA KAPITOLY KULTIVACE SOCIALNIHO KAPITALU

» klicové potebycloveka

» klicové poteby firmy

o firemni kultura

« firemni ideologie

» firemni politika

* energetizani strategie

» ESI1 - zbavovani se entropie

e ES2.1 - produktové odiovani
 ES2.2 - potencialové odsinovani
* ES3 - motivani vedeni

e socialni penize

e manazer spiralovéhastu

* néstroje firemni ideologie

* nastroje firemni politiky

* interni strategie

* svoboda jednotlivce

6.1 Kliéové pot reby €lovéka
Kazdy Zivy organismus je naprogramovan na naphize Zivota = nesmrtelnost
Naplreni vize Zivotasleduje trojjedinnyil:
* jisténi existence (JE)
» kvalitu existence (KE)

» délku existence (DE)

Kli éova

slova

Vize a cile

Zivota
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Cile Zivota sleduji naptmi klicovych poteb, ziskat:
* maximum energie
e minimum entropie

* maximum délky existence

Obr 6-1 Zivotni cile

Délka existence

O

VIZE
ZIVOTA

@ Q

JiSt éni existence Kvalita existence

Kli ¢ové poteby ¢lovéka definuji vSechny kultury a filosofie nasled@vn
* Potieba Zit = uchovat vlastni existenci, zajistit své bioldgigoteby a mit pocit bezgé

* Potieba milovat = partnerska laska, spoenské vztahy; horizontalni vztahy spoluprace

a statusoveé vrstveni

* Potieba Wit se = rast znalosti a dovednosti pelbnych pro zlepSeni kvality Zivota (schop-
nost ziskat obZivu, ziskat status, zajistit seliemag, pochopit zakonitosti vesmiru, dosah-

nou Upiné harmonie)

* Potieba zanechat odkaz= smyslupln&innost a pispni k dni kolem nas, napémi svého

Zivotniho poslani (zanechani genetického a men@lodkazu)
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K ZAPAMATOVANI 20 ‘

Clovek smefuje svou zivotni energii (Ego Evabira Energii) k naplani deficitni poteby, nebo Sméfovani
. : N EEE
pro vytvaeni harmonie na cesk vizi zivota.

K ZAPAMATOVANI 21 ‘
Clovek se energetizuje pro cile firmy pouzeipad, Ze tim zajisti napkmi svych deficitnich Soulad
feb
potieb, gicemzZ napliini Zivotni vize pospolitosti naplni i jeho Zivotmdslani. . pétre
jednotlivce
V meznim pipadt je pro takové cile ochoten &bvat i Zivot. afirmy
Tab 6-1 Kli¢ové poteby ¢lovéka
ZANECHAT ODKAZ
UCIT SE
POTENCIAL USESNOSTI
LASKA
6.2 Energetizace — motivace a stimulace
Clovek potrebuje pro skj Zivot vnitini energii, musi se energetizovat. Energetizace

Velikost a uSlechtilost energetizacgednotlivce je dana hil

e Urovni ohroZeni, s cilem uniknout OD zdroje ohrézen

* nebo piblizovanim se K napkni vize Zivota.

Energetizace vznika z vlivu ¥$i podréta - stimuli, nebo z vnitnich motiv.

Krajnimi extrémy energetizace je ohroZeni zapojujici pud sebez§chatkach ze smrti a na

druhém pélu je vize nesmrtelnosti, lasky, harmonie.
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Hlavnimi podréty v energetizaci jsou: Stimulace
+ motivace
» Stimulace- sebezachova, un®D ohrozeni zivota

* Motivace - sebetransformacetiplizovani seK vizi nesmrtelnosti, dlouhodobé @&§mosti

Obr 6-2 Unikova a pribliZzovaci energetizace(viz. [2] RPZ, str.181)

pasmo
spontanni individualni vzdor
stability masova psych6za
MEO MBO DR
fizeni cili direktivni fizeni
& o o ,,boﬂtirovy
o L préace jako poslani efekt
(O] c
[&] (]
gL
N| 3 o | B
E x O o
o9 |z &
o |.2 Nl R
c | o o |0 o
Sk o s &
= | ® | o
Q| = c |, 2
c | » O |l D
- w |© &8
)r?l b7 S22 ©
N | @ 2|8 =
S |2 2|5 &
5|0 S |
= 2| e
© I —
EXCELENCE soutézni pozice, SK @
=
VIZE ZIVOTA ohrozeni smrt

excelence, laska

Strach ze smrti nebo ohroZeni Zivota velice rychle vybeslké mnoZstvi Zivotni energiesgné  Unikovaa
. .o L . . . . .1 fiblizova ci
k zachran, uniku od smrti - Unikova energetizace Vyhodou je energeticka pohotovost pgﬁergeﬂzace

feSenikrizovych situaci.

Ctizadost dosahnout cil naphujicich vizi Zivota (= JE, DE, KE) vyt¥avelice kvalitni Zivotni
energii, ktera slouZzi prpriblizovani k dlouhodobé usfnosti, excelenci.

Priblizovaci energetizacepodrecuje tvorivost, kterd vytvéi v tymové spolupraci synergické

efekty. Pouze ffibliZzovaci energetizace e firmu givést k dlouhodobé ugpnosti, excelenci
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Stimulace donucujeclovéka vrejSimi nastroji, aby vykongdraci pro firmu.
Nastroji stimulace jsou:

* systémodmeén za vykon

» piikazy k vykonani prace podle normaiiv

» zakazypro zamezeni nevhodného, nebo ohroZujiciho chgvrarfirmu
» tresty za poruSeni zékaz

Stimulovanyglovék pracuje jakanechanicky pros#edek pro vykon prace.

Motivace vzbuzuje loveékovi vnitini ctizddost pro tvorbuzmén naphiujicich firemni vizi

dlouhodobého uUsgghu. Nastroji motivace ke zmam jsou:

e odmény za zngny

sdilenéhodnoty
» sdilenévize
e symboly podporujici dlouhodobou U&nost firmy

Motivovany¢lovek je zdrojem tvorivého vytvareni pozitivnich zrén.

Obr 6-3 Motivace a stimulace

ctizadost — priblizovani K vizi strach — Unik OD ohroZeni

motivacni tah stimulaéni tlak
N J
Y
ENERGETIZACE

Stimulace

Motivace
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K ZAPAMATOVANI 22 ‘

ManazZerské stylkrizovy manaZer a boss preferuji pouzivani svénoci k stimulaénimu do- Krizovy

nucovani lidi, aby vykonali poZadovanou préaci. NejlepSinsieglkem &chto styh je energeti- manzz:

zani stav lll. pIng, ktery poslusé respektuje zakazy a vykonavéikazy z obavy fed ztratou

odmeny, trestem nebo ztratou pracovniho mista.

ManaZerské stylyeader, koW, partner a viziona vyuZivaji svéhovlivu k vytvoreni firemni Leader,
P e, o ar , .. . o o, kou ¢,

kultury, kterd lidem vytvd motivujici prostitedi pro napl@ni poteb jejich vize Zivota - kvalitni sartner

vztahy mezi spolupracovniky, ndzkenymi a potizenymi, moZznosti odborného i manazerského viziona 7
rastu, seberealizace a nagif svého Zivotniho poslani a sasré dostaténé ekonomické zajis-

téni odpovidajici Fnodim jednotlivce pro firmu.

6.3 Firemni kultura

RYCHL'Y NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY KULTIVACE SO CIALNIHO
KAPITALU

Firemni kultura je untly produkt lidské pospolitosti jehoz poslanim Kaltivovat Zivotni Rychly
nahled

energii jednotlivé (EEE) ve prosgchcila firmy, tj. dosaZzeni dlouhodobé aSmosti.

Firemni kultura vytvei pasmo pracefirmy (viz. kap 5.5), které vy¢siuje nezadouci energeti-
zani stavy IV+V, tj. poloplné a egocentrik a podnuje chovani typu I+l11, tj. spolupodnikatel
a zlepSovatel.

e

Firemni kultura kultivuje socialni kapitél firmyj, vvytvati podminky pro dosazeni souladu po-

tieb a cil firmy, tyma a jednotlivd.

Cile firmy vychazeji obdobhjako u jednotlivce z vize Zivota, tj.zap#ti dlouhodobé Usnosti  Cile firmy

firmy:
» dosahnout maxima ji&hi existence (JE)rpdstavované firemnim ziskem

« maxima kvality existence (KE), ktera je dana sclugpin byt lepSi nez konkurence

v potenciélu sociélniho a znalostniho kapitélu

* maxima délky existence (DE), tedy schopnosti diaaio nabizet trhu takové produkty a

sluzby, za které jsou zakaznici ochotni zaplatit
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Kli ¢éové potreby firmy vytvaeji podstatu, ze které vychazeji firemniecd napluji vizi Potreby
i
dlouhodobé usgnosti firmy: "
* Potiteba zisku pro zajis¢éni kratkodobé a dlouhodobé existence
Firma vytvéi zisk, ktery ji umo#iuje obnovovat stavajici vyrobni progtdky a zdroje aip-
bytky investovat do tvorby konkuregniho potencialu usnosti, ktery vytvé predpoklady
budouciho usghu.
* Potieba socialniho kapitalu- Zivotni energie lidi (= Ego Evaltai Energie)
Socialni kapitél jedrojem, ktery roztéi spirélu uspsnosti firmy.
* Potieba znalostniho kapitalu ktery jeprostiedkemk dosazeni firemnich dil
Znalostni kapital obsahuje hmotné knbew (finartni kapitél, stroje a Z&eni) a
nehmotné know-how (patenty, znalosti a dovedriai}i
* Potiteba délky existence délka existence je potvrzenim dlouhodobéh@clsp firmy
Délka existence firmy vytiapredpoklad dlouhodobé tvorby zisku Erpsi pro zakazniky,
zanestnance, majitele i okoli firmy.
Tab 6-2 Kli¢ové poteby firmy
DELKA EXISTENCE
ZNALOSTNI KAPITAL
POTENCIAL USBSNOSTI
SOCIALNI KAPITAL
Firemni kultura pini své kultiv&ni poslani se zé&fnemenergetizovat lidi pro cile vychazejici Slozky
Klicowwchpotieb fi firemni
z klicovychpotieb firmy. ultury

Firemni kultura se sklada ze dvou sloZek:
* Firemni ideologie - vytva gradient ctizadosti pro nagvani firemni vize

» Firemni politika - vytvéi omezeni pro chaotizujici stavy a vztahy IV+V
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Firemni ideologiese zanm¥uje na: Firemni
ideologie

a) Cile souvisejici slélkou existencetj. vytva&enigradientu ctizadostilidi dosahovat dlou-

hodobych cil firmy v souladu se svymi dlouhodobymi cili.

b) Cile zamdtené nadynamiku rastu konkurergniho potencialu v oblastech energetizace lidi

a firemnich znalosti.

Firemni ideologie obsahuje segmenty:
* firemni vize
* firemni hodnoty
* firemni symboly

* manaZersky styl

Firemni politika se zam¥fuje na cile souvisejici s tvorbou produktu, kteytwéii zisk. Firemni
politika

Stabilita, efektivita a &innost procesu exploatace (¥¥vani) stavajicicho potencialu je regulo-

vana segmenty:
* firemni strategie
e firemni struktura
* firemni systémyizeni
* kvalifikace zamistnand

Firemni ideologie a politika vyt¥apasmo prace firemni kultury popsané v kap. 5.5.

Podle schopnosti vytvani gradientu ctizadosti po napl/ani firemni vize a schopnosti ¥ghit
nezadouci stavy energetizace jednotliyly + V) a nezadouci vztahy horizontélni a vertika

spoluprace (IV + V) formuje managemetzmé typy firemni kultury (I+V) uvedené v kap. 5.5.

K ZAPAMATOVANI 23 ‘

Bossovéprosazuji svoumoc nastroji firemni politiky, ktera donucuje lid, alwykonali praci

nezbytnou pro zajishi zisku firmy.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



82

Obr 6-5 Cty¥i nastroje firemni kultury (viz. [2] RPZ, str.129)
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6.4 Energetiza €ni strategie

PRUVODCE STUDIEM 12 %

ManaZzdi jsou odpo¥dni maximalizovat mnoZstvi zivotni energie lidigecialni kapital), které

je smérovano pro naglovani firemnich pdeb a ci.
Lidé mizou bytdonucenik praci nebomotivovani k tvorfivému vytvdenizmén.

Energetizani strategie (ES) jsou manazerskymi nastroji erienayee, tj.stimulace - \Wjsi pinu-

covani a motivace - vriiti zaujeti.
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6.4.1 ES1 Orfezavani entropie

Orezavani entropieje obdobné, jako kdyZ sadarezava suché&we. Kdyz chce, aby jeho ES1

stromy zdra¥ rostly a ginaSely co nej#tSi Urodu po co nejdelSi dobu musi strom zbaviZReu Ofezavani

tecnych suchych &vi, které berou sitlo a zabrauji v rastu zdravym tvim. eniropie

ManazZer musi i@zavat entropii firmy, zbavovat @gntropické zatze aby rostl jeji potencidl

Uspsnosti, zvySoval se zisk, konkutgost a firma byla dlouhodéhisgEsna.

V americkém managementu strategii ES1 nazygajategie orezavani suchych #tvi“ .
Entropickou zatézi ve znalostnim kapitalu maze byt:

e zastarald vyrobni technologie

* neproduktivni vyrobek

» zastaralé znalosti a dovednosti manazezandstnané

e zastaralé technologické postupy

» nefunkni procesni regulace

V socialnim kapitalu produkujientropii:

* energetizani stavy IV + V u zakaznika, dodavatele, vlastnika, manazera rebéstnance
* nekvalita vertikalnich a horizontalniefatahi mezi manazery a zastnanci

* nizka Urové pasma pracefiremni kultury (ctizadost - odpédnost)

Odbornost zbavovani se entropidirmy ma v krizi podobu fyzického propoéi manazar a
zanestnan a ruSeni vyrobk

V dalSich etapach rozvoje firmy se spiSe jedngtésiiovani nevhodného chovani nelzdoko-
naleni technologického postupu.
VySSimi formami jeautovytésiiovani entropie v autonomnich tymech az ggontanni vytés-

novani kymkoliv, na jakémkoli mista v kazdém okamziku.
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K ZAPAMATOVANI 24 ‘

ES1je hlavnim nastrojerkrizového managementu ktery zachrauje firmu geed krachem nebo ~ Krizovy
- « e . manage-

vycéerpanim z haseni firemnich ,po#ér ent

Pri zachrag firmy v rdmci krizovéhorizeni je zpravidla nefive odiznut nejétSi producent

entropie v socialnim kapitdlu - stary managementeaznalostnim kapitalu stary vyrobni

program.

4 - i - I g

UKOL K ZAMYSLENI 6 :@:

Zbavovani se entropiemiZzeme pirovnat k situactlovéka po uraze. Zbavovani

se entropie

Nejdrive nastupuje krizovérezavani chirurgicky zasah lékare.
Nasledujdécba - vytésiiovani disledki Urazu, stale je8tizena Iékéem.

V etag rekonvalescence dochazi lsebevy&siovani disledki Grazu, kdy rodina a oko

pomaha pacientovi, aby se uzdravil.

Rehabilitace pro pIné nastartovani fyzického vykonuipao spontanniho w§siiovani, kdy se

pacient snazi ve vSech Zivotnich situacich dos&hmmwmalniho fyzického vykonu.

Nasledna prevencerytésiuje rizika vzniku obdobné krizové situace.

6.4.2 ES2 Penézni stimulace

Penize hraji tlezitou roli pro ekonomické jihi Zivota jednotlivce. Ukolem manaZera je najit
formu odmgnovani, ktera by @la pro firmu nej¥¢tsi grinos. Rinosy pro firmu, které si izeme

od zandstnance ,koupit* maji charakter vytieni produktu nebo zdokonaleni firemniho poten-

cialu.
ES2.1 - produktové odnéiiovani mé charakter lineérni, tzgdim vice produki vyrobim, tim ES2.1-
., produktové
bude odmina linearg stoupat. .
odm érjovani
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Odména se vztahuje k napsmi produktovych paraméir tzv. stupiid volnosti produktu: Odména
* mnoZstvi produkt xXxXK

* dodrZeni /nedodrZeni nakiad xxK

* ok Kk dodrZeni / nedodrzZeni kvality a bezpesti XXK

* ok kK ¢asova produktivita X&K

¥* % % % % dodrZeni planovanych terntin XXK

ES2.2 — potencialové od#iovani je sngéfovano k zapojeni twovosti pracovnika p hledani ES2.2-

Ly, . . . potenciélo vé
ideji zlepSeni a jejich realizace.

odm ériovani
U zamgstnanai se potencialové odfovani zansiuje ke: Zaméstnanci
e zlepSeni prioritnich paramétproduktu
» zvySeni osobnichnalostiadovednostipotrebnych k vykonu profese
» zlepSeniymovych vztahi pii kontinualnim zdokonalovani prodes
U manaZeti je potencidlové od#iiovani vztazeno kistufiremniho potenciélu. Manazefi

» V oblasti sociadlniho kapitdlu se jedna o zvySeni energetizace itivitizeného tymu
spolupracovnik, zlep3eni &8ich horizontalnich, vertikalnich vztahtzn. mezi procesy i mezi

manazZerem a tymem.

* V oblasti znalostniho kapitdlu se budeme u manaberzantiovat na zlepSeni provozi

stability a zvySenkonkurenéni Urovné potencialufizeného procesu

JelikoZ do znalostniho kapitalu fataké znalosti a dovednostilidi, bude také odgiovano

jejich zvySeni u manaZera i u jeho piaénych.

Profesionélni manazer spirélového iistu Usgsnosti musi zvladat vSechniy souvisejici ob- ~ Manazer
. ., , spiralového
lasti spirdloveho managementu:

rastu
. management provozu
. management strategie

« management zém
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Pokud je firma \krizi, budou nejcenfjSi znalosti a dovednostifipodstraiiovani veskeré

entropie a znovuobnovengiskovosti.

V etag revitalizace firmy bude dilezité zvladnoumanagement zmén znalostniho kapitalu,

které zajiststabilitu firemnich procesi.

V etag kultivaéni to bude pedevSimmanagement znén socialniho kapitélu pii prechodu

zangstnané ze stavu lll - pini do stavu Il - zlepSovatel a | - spolupodnikatel.

K ZAPAMATOVANI 25

Manazer musi byt od¥ovan i za #ist svych znalosti a dovednosti, které podporujigsiona-

lizaci spirdlového managementu.

K ZAPAMATOVANI 26

Ukolem manaZera je jasné, transparentni stangramidel, co povazuje z@¥inos pro firmu a
jak je stanovena fingni odména, aby pracovnik &dél co manabidnout, aby si zvysil finatni

prijem.

K ZAPAMATOVANI 27

Odmeénovani za zasluhy(produktové i potencialové) je nezbytnou podminkaiisSeni U¢in-

nosti pergz.
NezaslouZzené penize - tzsocialni penizenejenze nefnéseji firn® prinos, ale pisobuji
neopraviné pozadavky na zvySeni o&mv podol ploSného zvySovani plaf13. platu, valori-

zace,...).

&

Socialni

penize
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Obr 6-6 Zasluhovostni odnéiiovani a jeho limity (viz. [2] RPZ, str.168)
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6.4.3 ES3 Motiva éni vedeni

Motivaéni vedenima za ukobmérovat ctizadostlidi tak, aby svouvorivost zantfili na tvor- ES3

s\

bu ideji, které zvySiiedpoklady Gsgchu (potencial firmy) pro dosaZeni firemni vidiwsuho- Motiva éni

C o ax . den
dobé Us@Snosti. veaen
Podminkou motivainiho vedeni jerliv divéryhodného managementy ktery vyvoladivéru
zaméstnanai v cile firmy.

'h-\ I J-r
K ZAMYSLEN( 7 :@:

Kvantova fyzika di, Ze na pdatku vesmiru byla energie (E), které pelkém tesku ziskala A=Ex!

ideu (1) uspsadani. isledkem byla zena (A), nasled&ipak vznikla hmotagas a prostor.
A=ExI

Zamyslete se, zda tento vztah plati ol¥gore vaSem Zivat?
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Pri aplikaci vztahu A = E x | ve fungovéni firmytirbeme konstatovat, Ze:
» Kazdy podnik vznik& ztizadosti(E), touhy podnikatele byt U&gny
* Na zaklad touhy vznikddea (1) podnikani

* Prostednictvim petiz vznikA hmotny swt podniku, kterému 2zme kBZet cas v

podnikatelském prostoru (A)

K ZAPAMATOVANI 28 ‘

NEVYTVO RITE PERPETUUM MOBILE, ani ve fungovani firmy!

Energie touhy,ctizadosti je na potatku kazdé ideje zgmy. Podminka
tvo FAvosti
Pokud se managementu péideasnérovat touhu zarstnand k naplréni firemni vize, je vytvo-

fen pedpoklad, Ze lidskdvorivost bude genavat ideje, mySlenky, napady jak zdokon:
stavajici firemni procesy a vztahy mezi lidmi (stav zlepSovatel) a z mnohoz¥raych gilezi-
tosti a hrozeb podnikatelského predi bude vytvéet podnikatelské vyzvy, jak byt lepSi nez
konkurence, jak vytu@t wrné zakazniky, jak zajistit dlouhodoby ésp firmy (stav | - spolu-

podnikatel).

K ZAPAMATOVANI 29 ‘

Pokud budou za#stnancinedivéiovat zanérim a ctizadostmanaZzeni naplnit dlouhodobou©dpov édnost
C g . . o, < . L., - . za Usp éch
vizi firmy, existuje realnd prawgodobnost, Ze se tiiwost zangstnand obrati proti firm & -
egocentricky!

Divéryhodnost manaZzefi vytvaii davéru a ctizadost zangstnané naphovat firemni vizi,

e

odpowvédnost za Usgch firmy.

Lidé v takovém fipad sami a dobrovokh hlidaji ztraty v hodnotvorném procesu produktu,
ztraty nevhodnym chovanim jednotliveri realizaci (IV + V), ztraty ve vertikalnich vztadi
(IV + V).

Zlep3uji tim efekty podniku, nastavuji dolni hramiésma prace (viz. kap. 5.5.)

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



89

Motiva¢ni vedeni pouzivaastroje firemni ideologie Nastroje
firemni
* Vize dlouhodobé usgnosti firmy ideologie

* Firemnihodnoty, které firma vyznavéa
* Firemnisymboly - logo, znaka, vlajka, hymna,...

* Manazerskystyl vytvérejici divéru a podporujici spolupraci

Firemni vize formuluje cile dlouhodobé Usgnosti firmy, které jsou v souladu s vizi kazdého  Vize

Zivota:
* Max. energie - nadSeny zdkaznik - max. zisku
* Min. entropie - lepSi nez nejlepsi konkurent - maotencialu

* Max. ¢asu - dlouhodabusgsni

'\I\.\ I Jﬂ'

K ZAMYSLENI 8 :@:
Vize formuluje cilové (terminalni) hodnoty, kterychce firma dlouhodabdosahnout. Vize
fotbalo vého
Prikladem niize bytvize fotbalového tymu tymu

* Vynikajicimi Usgchy zajistit ¥rnost fanousk a sponzar = zisk, odngny hr&am (max.

energie)
* Byt nejlepSim fotbalovym tymem ligy> byt lepSi neZ konkurence (min. entropie)

* Dlouhodolg se udrZet na Spici ligového Z&lku = dlouhodoba usg$nost (max. délka exis-

tence)

Firemni hodnoty smfuji zangstnance v prostoru mnohozmasti firemnich situaci i podnika- Hodnoty
telského prosedi. Umo#uji mu rozhodovat se autonotrbez dohledu na manazZeraiipad,

Ze nastane situace, ktera je problémem nebo oleréizmu.
Hovorime o nastrojovych (instrumentalnich) hodnotaatmyir

Hodnoty chrani jednotlivceipd pokuSenim ukrast nebo poSkozovat zajmy spolapnéia

a firmy.
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Hodnoty jako pracovitost, odbornost, profesionalitetivost, proaktivita, spoluprace émny
zakaznik, sounalezitost s podnikem atd. vedouwgtamance k fijeti odpowdnosti za naglovani

firemni vize.

Firemni symboly zviditeluji firemni vizi a hodnoty. Symboly

Ustiredni symbolyjsou zandteny nazrakové vnimanifiremniho proseedi - firemni znak, logo,

barva, vlajka, totem, jednotny vizualni styl, atektura interiéru a exteriéru.

Participativni symboly posilujivztahy, sjednocujik ochrag zajmi firmy.

Lidé se i participativni symbolice aktivé zapojuji. Jedna se o zpivani hymngast na
ritualech, ceremonidlni vyhlaSovani Sampiéna - gratka roku, nejlepSiho prodejce, legendy o
firemnich vigzstvich, kulty - uctivani osobnosti zakladatelakaznika, tabu zvyragjici negi-

jatelnost ohrozeni firmy, folklér, Zp, sport, ...

Prikladem rozvinuté symboliky je nagkatolické naboZenstvj které uz po tisicileti ovliwije

Zivot ¢lend cirkve agini je ochotnymi pispivat k rozvoji sveé viry.

Manazersky styl je zpisob jak manaZenigobi na zagstnance, aby vykonal praci, nebo vytvo- Syl

fil nové ideje, které jsou v zajmu firmy.

Moc vyuziva manazer - boss k ,donucovani“ Zamance, aby vykonal praci. K tomu vyuZziva
strategii ES1 a ES2.1. Vytkigtav Il - pInE povinnosti.

Vliv pouziva manazer - leader k podniceni touhyéstimance, aby twové prispel ke zlepSeni

prace (ES2.1) nebo vytieni myslenky, ktera zvysi konkurarost potencialu firmy (ES3).

K ZAPAMATOVANI 30 ‘

Davéru zaméstnanai v cile firmy a smifovani jejich tvaéivosti pro firmu NELZE NARIDIT! Ddvéra
Lze pouze pomoci nasttoES3 - motivaniho vedeni, vyvolat touhu lidi, aby se proakdivn

zapojili do naphovani firemni vize a ail
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Obr 6-7 Energetizani G¢inek strategii  (viz. [2] RPZ, str.185)

N ES,... ofezavani suchych vétvi . Energeti-
_vytés_ﬁqvénl’ ?ntropie S zaéni
... iImunitni systém s i
. L. . D strategie
ES,... stimula¢né-zasluhovostni S
L]
ES,... motivacné-statusova o
(]
5
S ES, .
— -z Z :.
%‘ - ~ o~ ES, potencialova K
2 7’

pokles entropie interni e,

¢as

PRUVODCE STUDIEM 13 %

V piededlych kapitolach jsme si vyshi kli ¢ové poteby ¢lovéka (Zit, laska, &it se, zanechat

odkaz), pro jejichZ uspokojegiiovék vynaklada svou Zivotni energii - energetizujgstanula-
ce, motivace).

Firemni kultura fisobi jako kultivator Zivotni energie nastroji fireimdeologie - ctiZadost vize

a firemni politiky - odpowdnost za vyisiovani nezadoucich staw + V.
Energetizéni strategie jsou konkrétnimi néstroji kultivace.

V dalSicasti si vys¥tlime jaké jsouléinky energetizénich strategii gosloupnostjejich vyu-

Zivani v fiznych etapach managementu kultivace socialnihaddapi

6.5 Management kultivace socialniho kapitalu

Pri kultivaci socialniho kapitalu manaZejednocuji zanméstnance prmapliovani firemni vize

Prib¢h kultivace néni egocentrickou orientaci jednotlivce na etnodekdu orientaci pro za-
jmy celku - firmy.
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6.5.1 Svoboda jednotlivce

Svoboda jednotlivce s@ostup® meni v tchto stupnich (viz. [1] SM, str.189):

Svoboda

jednotlivce

V Nezavislostjednotlivce, ktery se snazi na ukor celku ziskakimum energie pro sebe i za

cenu znieni celku, se kterym nakonec zZem

Priklad — pibéh rakoviny, ktera vzkvéta na ukor hostitele, alk paira sodasré s nim.

IV Stimula éni zavislostlze charakterizovat jako poznanou nutnost.

Abych prezil, musim pracovat - vgthvat penize.

lll. Recipro éni zavislostpredstavuje usdomelé vyjednavany prostor svobody

Priklad: Archa umluvy lzraelit s Bohem, kolektivni smlouvagdledky demokratickych voleb.

Il Motiva éni velkorysé zavislostpiinasi pocit svobody ze schopnosti vyetavelkorysé kom-
promisy \i¢i pratelsky i nepatelsky orientovanému praeti i ocekavani nebo vyvolavani

stejre velkorysého fistupu z druhé strany.
Svoboda je vnimana jiz jakeutonomie uile zrozena vlastni twovosti.

| Zavislost nezavislychje svobodacloveka, ktery je sild zainteresovany na Usghu celku,
firmy, ale je zcela nezavisly a svobodny vitvém @istupu jak on sam k Usghu firmy gispe-

je.

K ZAPAMATOVANI 31

Spontanni spoluprace vSechktastrénych je gedpokladem spirdlovéhdstu.

K ZAMYSLENI 9

Prikladem Urovis svobody nejmensi pospolitosti je vztah muze a Zeny
| - mileneck& svoboda

lI- laskavd manZzelska tolerance

[l - vykalkulované protisluzby

IV - podrobeni se

V - rozvod

|
h‘g”r
Fa bl

Svoboda

muze a

Zeny

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



93

6.5.2 Interni kultiva ¢éni strategie

Interni kultivace sociélniho kapitélu vyZaduje volit odpovidajiciterni strategie rozvoje Interni

. strategie
firmy.

V prabéhu kultivatniho procesu se éni situace ve firemni kulte, roste Uroviesocialniho kapi-

talu, a proto volime odpovidajici interni stratdgidtivace socialniho kapitalu.

V. Krizova strategie Krizovéa
strategie

V situaci, kdy se firma nachazisré pired svym zanikemipvlada ve firmi egocentricka orien-

tace.
Plati heslo: ,Ukrd’ co mizeS, nez to krachne!”,

Pouze strach ze zaniku firmy — Unikova energetizaiée zabranit sobeckému egocentrismu.

Cilem krizovéhotizeni je:
1. Odstranitcentra entropie, ktera zfisobila Upadek firmy
2. Obnovit socialni a ekonomickatabilitu firmy, kdy jsou v rovnovaze néklady a vynosy.
3. Centry entropie, které musi krizovy manazerigrat” jsou pedevsim:
* vrcholovi manazé— hrobnici
» ztratové vyrobni programy
* piebyte&né ,sadlo” nepdebnych zasob,ipzangstnanosti, strdj a zd&izeni

Hodnoty chudoby v podébodnenovani socialnimi perézi (nekryji ginosy pro firmu) a
odmitani zmeén.
Pro vytvaeni stability se pouZiva strategie EStzaavani entropie a ES2.1 o#fiovani za

vykon. Sodasre se startujeifjprava budouci vize ES3.

'\I\.\ I Jﬂ'
K ZAMYSLENI 10 :@:

Zvlastnim pipadem krizové strategie jdaseni pozam“, kdy firma je ziskovd, ale za cenu Haseni
- v e £ L. . . L vz ., pozaru
neungrné vysokéhocasového a energetického nasazeni matgi#erviadani operativnich od-

chylek zpisobenych procesy i lidmi.
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Cilem jestabilizovat firemni procesy tak, aby lidé na procesectElusami zvladat provozni

odchylky.

Stabilizaci proces odstranitcasové zatizeni manaBerkteti se mohou &novat podstat své

prace - identifikovat z&nmové cile &idit dynamiku @istu firemniho potenciélu!

IV. Revitalizaéni strategie Revitali zaéni
strategie

Ve fazi revitalizace (= ozZivovani) jéeba posilit dynamikudstu firmy, finaréni stimulacima-

nazen za zvySovanpotencialu firmy (SK, ZK) a tvorbuproudnice zmen.

OzZiveni se dosahuje vynucenou spolupraci a redtproposkytovani pefz za vykon. Ve firm

vznikdRada zmeén a proudnice zgn, kterd postuphzapojuje staledtSi paet spolupracovnik
U zangstnand se prohlubuje navyk, Ze penize se davaji pouxgkan!

ZvySuje se finatni zainteresovanost za dalSi produktové parametrgtupré volnosti

(1 mnozstvi,l naklady,t kvalita,1 ¢asova produktivitaj termin).

[ll. Kultiva éni strategie Kultiva éni
strategie

Je hranici mezi mechanickynildvek prostedek) a biologickymdlovek zdroj) wlerénim za-
meéstnance do firmy. Za#iiuje se na vtaZzeni manaea zandstnané do zvySovani firemniho
potencialu. U manazérse jedn&asté&né o velkorysou spolupraci a u zastnand jesSt o fris-

né reciprani spolupréci.

U manazem se zvySuje odpadnost za usich firmy v podols spolupodnikani na hlavnich
firemnich procesech (makroprocesech). Od mahagermpozadujeytvaireni podnikatelskych
zaméra makroproces pro dosazeni konkuréniho potencialu (SK i ZK makroprocesu!). Prio-

ritni je strategie ES3 pro manazery.

U zaméstnanai se kultivace zatfuje na vytvéeni stavu Il - zlepSovatel. Jsou vyiteay zlep-
Sovatelské tymyna procesech, které nabizeji vedeni podniku ,padeiské menu“ zdokonalo-
vani, které ma vliv na stuprvolnosti produktu a dohodnou co managemeniebofe nejnalé-
hawji zlepSit a jak&d bude odina. Startuje se strategie ES2.2 potencialova pn@staance.
Proudnice zmén se profesionalizuje vyt¥énim Fidicich tymia makroproces které zvySuji

konkureréni potencial makroprocesu.
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[I. Autokultiva ¢éni strategie Autokulti-
vaéni

Je pfilomem z&lereni ¢lovéka jako zdroje tvorby firemniho bohatstvi. Reje se nejen oist  strategie

firemniho potencialu, ale zejména se fge oindividualni potencidly jednotlivai, autoener-

getizaci a odbornost. Vznikdiologicka synergie efekii prace manazéri zanestnand

v ¢innosti jednotlivé proced i pii vzajemné spolupraci mezi procesy. Autokultivemanage-

ment v sotiasné dob predstavuje prvoligovou Ugpnost.

Prvaradou je ES3 pro manaZzery i z&stmance, ki@ jsou vysoce motivovani naistu konku-

renéni Urovré proces, vztahi i odbornosti procdsa jednotlivé.

ES1 vytvdi imunitni systém firmy proti ,nakaze entropii“. VSichni hlidaji zd# v energetizaci
lidi nebo v procesech neobjevuji stagnace, nebcseho Urovi, které by mohlo byt zarodkem

ztraty sowtzni pozice firmy.

I. Spontanni strategie Spontanni
strategie
Je limitnim snem hodnotového a motimého Wlenéni zangstnance v takové i@, aby maxi-

malnim zgisobem orientoval svou Zivotni energii (EEE) pre €ilmy.

Dochazi kesplynuti uspokojovani pofeb jednotlivce a pospolitosti, ego a etnocentrickych

zajmi. Je to spontanni spoluprace ve féavislé nezavislosti

'\I\.\ I Jﬂ'
K ZAMYSLENI 11 :@:

Piikladem spontanni spoluprace je hejno hus. Hussi led podzim do teplych kitajnaphujici ~ Spolupra ce
nejlépe své individualni cile préstnictvim hejna, které leti ve tvaru V, synchrone@ mava "

kiidly a v pabéhu cesty gida lidry.

Pro efektivni zvladnuti internich strategii musinaizer zvladat prakticky cely rozsah manazeManazerske

. e . , . o . . tyl
skych styii, které voli situan¢, podle arova firemni kultury,fizeného pracovnika nebo tymu. Y

* Hrobnik - likviduje firmu

e Krizovy manaZer - zachrauje ,Zivé“, vyuZitelné progedky a zdroje pro revitalizaci,

zbavuje se ,suchychstvi®

* Hasi¢ - ,hasi firemni poZary* vzniklé nestabilitou proéeslidi za cenu nadémého Gsili a

zvySenych naklad
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* Boss- vyZaduje plgini firemnich standatd stabilizuje procesy

e Leader - udava sr& rozvoje a nabizi cestgSeni,

vytvéi dynamiku znin

e Kou¢ - deleguje odpasdnosti a pravomoci, k@uje vykon majitele procesu

* Partner - swiuje plnou odpogdnost za ,podnikani na procesu®, podporuje

e Vizionar - hleda noveé vyzvy pro firemni pospoli

Obr 6-8 Interni strategie a manazersky styl

tost, witivgradient ctizadosti

>

o <) |Excelence Viziona f

S. ?S;:frgfe Partner

4. m Autokultivace Kou €

3. A Kultivace Leader

2. A Revitalizace Boss

1. Krize Krizovy mgr / hasi ¢
0. E Likvidace Hrobnik
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Obr 6-9 Soulad pofeb jednotlivce a firmy

ZANECHAT
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LASKA
ZiT

N

i

DELKA
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FIRMY

V riznych vyvojovych fazich kultivace jéetba vytvéiet harmonii fisobeni vSech energettza

nich strategii pro zaji&i synergického efektu energetizace. Cilem je haimwat poteby

firmy a jednotlivdi (viz. obr. 6-9).

6.5.3 Rozvojové etapy kultivace

Krizové tizenifadime do etapy zachrany firmy. Manazersky styldwé&hoiizeni nize mit i Etapy

podobu hasistvi, kdy firma sice produkuje zisk, ale procesyujznané nestabilni. Ukolem

kultivace

krizovéhotizeni je d@istit firmu od entropické z&ke a pipravit ji na dalSi rozvojové etapy.

Rozvojové etapykultivace kladou diraz na zapojovani spolupracovini#to rozvojovych zrén

firemniho potencialu.
Zakladni rozvojové etapy:
* l.etapa - revitalizace
* ll.etapa - kultivace

e lll.etapa - partnerstvi
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» Etapa revitalizacepouZziva centralni systéfizeni zngn, ktery jefizen Radou zgn.

Cilem revitalizace je dosaZemtability fungovani firemnichprocesai a sniZzeni operativnich

z4salh do jejich fungovani.

Zmeény jsouiizeny smdrem shora dohi. Rada zmén vybira kritické cile napravy v oblastech

socialniho i znalostniho kapitalu, ktéfdi projektovym zpisobem.
Kritické cile se zamsiuji na stabilizaci fungovani hlavnich firemnich gea - makroproces

Jsou vytvéeny firemni standardy stabilniho fungovani firmyal$lita proces garantuje stabilni
produkci zisku bezdatSich vykyva.

Firemni makroprocesy jsou stabilizovany realizaastrofi procesni regulace, #movazebniho

controllingu.

Je realizovandiologické ¢lenéni makroprocesi (viz.kap.7), které vytwd podminky pro auto-
nomii makroproces jako fraktalnich firem , které gejimaji odpo¥dnost za spiralovy manage-

ment makroprocés(viz.kap.3).

» Etapa partnerstvi je nejvySSi rozvojovou etapou kultivace socialrikapitalu.
Clovék - spolupodnikatel prebira odpovdnost za ,podnikani“ na gienych procesech.

Cilem etapy je vytvéeni partnerskych vztahi mezi autonom# fungujicimi ,fraktalnimi

firmami*“.

Zmeény rozvoje firemniho potencialu probihaji ve vSecbvinich acastech firmy. Kazdy fraktal
firmy, od divizi, zavod, makroproces autonomnich tyfn aZz po jednotlivcespontanré a
prabézné vytvari zmeny pro st konkureginiho potencialu firmy.

Funguijici fraktalni firmy* , piasobici v ramci sfenych proces§ spolupracuji v procesnich
sitich fungujicich na béazi internich dodavatelskbeoatelskych vztad, obdobr jako firmy
kooperujici na externim trhu.

Z firmy se stavdiologicky systém(= amébni struktury).

« Firma spontanfirealizujespiralovy rast dlouhodobé Usfnosti.
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e

» Etapa kultivace seorientuje nazapojeni nizSich Urovnifizenido spoludasti @i vytvareni

ideji a realizaci z#n firemniho potencialu.

Clovék je vniman jakozdroj, ktery gebira spoluodpasdnost pi vyuZivani a zdokonalovani

firemniho potencialu.

Cilem kultivace je maximalni zapojeni jednotliva nasled# i tymi do autonomni spoluodpo-

védnosti za zdokonalovani firemnich pro&esfiremni kultury na Grovni pracovnich tym

Zmeény ve firmé probihajiobousn®rné, tzn. Ze kror zmén fizenych Radou z&ém jsou genero-

vany a realizovany zémy vychazejici z nizSich Uroviikzeni.

Rada zmen fidi prioritni rozvojové Ukoly navazujici na tvorbtrategie.

e

Makroprocesy a postup# i niZSi procesy febiraji odpowdnost i za zvySovani konkuréam
arovre svych proces Jiz se nejedné pouze o kontinuélni zdokonaloaeaitymy makroproce-
st provadji konkurerEni porovnavani svého potencialu (= benchmarkinglaerhuji znény

v navaznosti na z&fry firemni strategie

V procesnich tymech jsou post@pwytvéeny podminky pro zdokonalovaniésenych proces

(etapa kultivace) aZ po postupn@jgmani autonomié&zeni proces (autonomni tymy).

Podle Urovis vyspslosti tymu (etapa autokultivace) je podporovanasigditonomidizeni tyni.
Podle stupu volnosti, které odpovidaji stiapm turbulence trhu (viz. kap.2.4), tymy post&pn
piejimaji odpo¥dnosti za objemové, nakladové, kvalitatividsové parametry procesu az po

vybér spolupracovnik a jejich energetizaci a zvySovani kvalifikace.

CAST PRO ZAJEMCE 2 /@

Podrobujsi informace o spirdlovéniistu firmy naleznete v [1] Kajaj, A.: Spiralovy manage-

ment
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Obr. 6-10 Rozvojové etapy kultivace

- etapa = Zmény shora dol(
REVITALIZACE
= PInéni provoznich standardu
= Stabilni produkce zisku
Il. etapa = Zmény obousmérné
KULTIVACE . L. . . .
= Zapojovani zaméstnanclt do zmén
m = Vytvareni autonomnich tymu
. etapa = Zmény prabézné ve vSech smérech
PARTNERSTVI . , . ; .
= Sité procesnich podnikatelskych firem
= Spiralovy rast

6.5.4 Kultiva éni matice

Kultiva éni matice systematicky dtd'uje priority pouzivani energetizmaich strategii ve vyvojo- Kultiva éni

vych etapach rozvoje firmy.

Rozvojova faze firmy je @ovana podle turownHRR a dynamiky oboru podnikani firmy (viz.

parametr Z).

Pro kultivaci firemni kultury, tj. pro zvySovani déiniho kapitalu firmy maji managetii

zakladni energetizai strategie (viz. kap.6.4).

Energetizani strategie maji v iznych vyvojovych etapach firemni kulturyiznou prioritu.
Hledame optimalni pouZiti ES pro zaist maximalniho dinku na stavy energetizace jednotliv-

ci a horizontalni i vertikalni vztahy ve figm

Méfenim HRR Ize identifikovat rozvojové etapy, tedy ur@vdynamiky firemni kultury, ktera

je dana porgrem staw I+11/IV+V. Dané rozvojové etapodpovida fislusny typ managementu.
Dynamika oboru podnikéni zohlediuje pimérnou inova&ni rychlost daného oboru ve srovna-
ni s jinymi obory.

Obory, které inovuji pomaleji nez jetpnérnd hodnota inovaci v globalni sptesti (p = 1,6)

pati do kategorie pomalych obofZ < ¢).

matice
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Inovativni obory pedbihaji piimérnou rychlost inovaci (Z >), pati do kategorie rychlych

obori.

Priklad: Informani technologie maji podstatvyssi dynamiku zg&n, nez nafiklad zenddgl-

Nt N1

stvi. Vy38Si dynamika oboru logicky vyZaduje i p@dst vySSi dynamiku firemni kultury.

Poiradi dillezitosti energetizénich strategii se liSi pro manaZery a gsmmance. ManaZemusi

byt vZdy o krok vped, proto i naroky naékladené jsou vyssi.

CAST PRO ZAJEMCE 3

Podrobujsi informace aplikaci kultiveni matice naleznete v knize [1] Spiralovy managemen
str.181.

Obr 6-11 Kultivaéni matice pro manazery a zarsstnance(viz. [1] SM, str.182)

pofadi ddleZitosti

HRR typ energetizacénich strategii
Z>¢p | Z<g managementu management | zaméstnanci poznamka
nad nad @ ek akad _ P . .
ale ES; ES, ES, | ES; ES, ES, zanika energetizaéni rozdil mezi
6,8 4,2 spontanni subjektem a objektem fizeni
42 | 26 **Iz‘l'* _ | Es, Es, ES, | ES, ES, ES, | prechodk
autokultiva. ¢nl autoenergetizaci

ES, - zaméstnanci / potencialova

26 | 16 | WOk
Kultiva &ni ES, ES, ES, | ES, ES, ES,
ES, - management / potencilova
16 | 10 |WKk ES, ES, ES, | ES, ES, ES,
revitaliza éni

pod pod e ES, - produktova

E E E E E E
1,0 0,6 | krizovy S, ES, ES;| ES, ES, ES,

K ZAPAMATOVANI 32

Komplexni zvladnuti aplikaci strategii kultd@ho managementu je znakem arévn

profesionality manazera.
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6.6 Kaskada energetiza €nich stav U

Kaskada energetizé&nich stavi ukazuje vzajemny vliv energetizace majitemanagementu, Kaskada

firmy a zakaznik. energetr
zacénich

Prostedi propojujgednotlivce a jeho zajmy s Sirsim okolim - skupinaipospolitostmi. stavd

Jedinec kalkuluje, zdacgani jeho Zivotni energie se spolupracovniky, manaa viastniky

bude mit ¥tSi spolény efekt, ktery zajisti progtdnictvim energetizace zakazinitSi uspoko-

jeni jeho kléovych poteb,¢i stejny nebo mensi.

Podle toho se pak rozhoduje, kolik své energiestuje do spoknych cili.

Schéma takového ovitovani je zndzormno na Obr 6-9.

CAST PRO ZAJEMCE 4 /@

Podrobujsi informace o kaskd&denergetizénich staw naleznete v literate [1] SM, str. 201.

Obr 6-12 Kaskada ukazatel HRR (viz. [1] SM, str.205)

HRR maiit e- HRR managementu HRR podniku

[
»

RR zékazni- A A
I vérny

Il. NadSenv

DXV IT

|-PTOrok
lI-Budovatel
-

Systematik ist—p—--------{°,° fF--------- IIl. Spokoienv
IV-Byrokrat &
V-Aristokrat @

IV. Poloplnié

@V. Eaocentrik

IV. Vvnucenv

Potencial Uspésnosti jako pravdépodobnost Uspéchu

V. Odmitaiicf

Zdroi:  (viz. [11 SM,
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SHRNUTI KAPITOLY KULTIVACE SOCIALNIHO KAPITALU Z

Socialni kapital firmy je mnoZstvi Zivotni energie z&stnand, kterou davaji ve prosgph Shrauti
kapitoly

naphovani firemnich pdeb (EU - ekonomicka ugpnost,CU - ¢asova usgsnost, PU - potenci-
al usgsnosti).
Zivotni energielovéka prochazi ve firakultiva énim procesem:

* kultivace smtovani pro firemni zajmy (z egoe etnocentrickou orientaci)

* kultivace energetizmich staw | + V (spolupodnikatel + egocentrismus)

* kultivace horizontélni spoluprace | +V (supersyieka + antisynergicka)

* kultivace vertikalni spoluprace | + V (superSamikd + antiSampionska)

e kultivace pasmem prace firemni kultury (ctizadosfiremni ideologie, odpasdnost =

firemni politika)

Kultivacnimi nastroji manaZera jsamnergetizani strategie (ES):
* ES1 GQezavani entropie
e ES2 Pewtzni stimulace

e ES3 Motiv&ni vedeni

Kultiva éni managementzvySuje socialni kapital firmy.
Sjednocuje zagstnance pro napbvani firemni vize.

Méni jejich vnimani svobody jednotlivce v Grovnich-\ (nezavislost + zavislost nezavislych).

Strategie kultivace vyZaduji zvolit vhodnou posloupnost a zdgemi aplikace energetigaich

strategii komplexnost pisobenienergetizénich strategii.
Interni kultiva éni strategie:

V. Krizova strategie

IV Revitalizani strategie

lll. Kultivaéni strategie

Il.  Autokultiva¢ni strategie
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I.  Spontanni strategie

Cilem kultivace je maximalizace sta@va vztali typu | + Il (spolupodnikatel, zlepSovatel) a

minimalizace IV + V (poloplri, egocentrik).

Porer stawa (1 + II) / (IV + V) nazyvdmeHuman Resource Ratio (HRR) HRR slouZi jako
indikator dosazené faze kultivace socialniho kéyith upozortini manazeimm jak zvolit po-

sloupnost energetizaich strategii (viz. Obr. 6-9) pro efektivitu d&iSiristu firmy.

Kaskada energetiz&nich stavi vlastnika, manazera, dodavatele a zdkaznikalp na Zivotni

energii jednotlivce (viz. obr. 6-10).

Idedlem kultivace socialniho kapitalu je sjednoceni zéjna poteb jednotlivce a firmy
(Obr. 6-8). Jednotlivec odevzdava veSkerou Zivaneérgii pospolitosti, ktera #me zcela

uspokojuje jeho Zivotni pieby.

KONTROLNI OTAZKA 7 9

=

Co je podstatou vize Zivota?

2. Jakeé jsou kliové poteby a cile jednotlivce a firmy?

3. Vyswtlete pojmy energetizace, stimulace a motivace.
4. Co je firemni kultura a kemu slouzi?

5. Vyswtlete vztah vize, cil a poteb firmy.

6. Co je firemni ideologie a politika a jaké nastrpiZivaji?
7. Vyswétlete &Einek energetizénich strategii.

8. Popiste stuphisvobody jednotlivce.

9. Které jsou hlavni rozvojové etapy kultivace firerkoltury?

10. PopiSte del kultivacni matice.
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RESENI A ODPOVEDI ﬂgﬂ

1. Vizi veskerého Zivota je dosaZeni nesmrtelnostié Zystémy fenaseji svou genetickou

informaci z generace na generaci a tim fgjpkvou vizi Zivota, zachovani svého druhu.
2. Kli ¢ové poteby jednotlivce:

* Potfeba Zit = uchovat vlastni existenci, zajistit své bioldgicpoteby a mit pocit

bezpéi.

* Potieba milovat= partnerska laska, spoknské vztahy; horizontalni vztahy spoluprace

a statusoveé vrstveni

* Potieba Wit se = rist znalosti a dovednosti pebnych pro zlepSeni kvality Zivota
(schopnost ziskat obZivu, ziskat status, zajistiesealizaci, pochopit zakonitosti vesmi-

ru, dosahnou Uplné harmonie)

* Potiteba zanechat odkaz= smyslupln&innost a pispeni k &ni kolem nas, napémi

svého Zivotniho poslani (zanechani genetickéhoraatiekého odkazu)
Cile jednotlivce
» JiSténi existence
» Kvalita existence

¢ Délka existence

Potieby firmy:
* Potieba zisku- pro zajis¢ni kratkodobé a dlouhodobé existence

Firma vytvéi zisk, ktery ji umo#iuje obnovovat stavajici vyrobni prosdky a zdroje
a prebytkyinvestovatdo tvorby konkuredniho potencialu asSnosti, ktery vytvé predpo-
klady budouciho Usgghu

* Potieba socialniho kapitalu- Zivotni energie lidi (= Ego Evaltai Energie)
Socialni kapitél jedrojem, ktery roztéi spiralu uspsnosti firmy
* Potieba znalostniho kapitalu ktery jeprostiedkemk dosazeni firemnich dil

Znalostni kapital obsahuje hmotné know-how (fiwdnkapitél, stroje a z&eni) a
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nehmotné know-how (patenty, znalosti a dovednio}i

* Potiteba délky existence délka existence je potvrzenim dlouhodobéh@ctap

Délka existence firmy vytviapiredpoklad dlouhodobé tvorby zisku &nmsi pro zakazniky,

zangstnance, majitele i okoli firmy.

Cile firmy:
* Ekonomickéa uspiSnost
* Potencial Us@snosti

* Délka uspEsnosti

3. Energetizacedlovéka souvisi s jehoifrozenou podstatoulovék se energetizuje strachem

nebo laskou.

VngjSi stimulace strachem je vytd@na vijSimi stimuly, kteréc¢lovéka ohroZuji v jeho

potrebach Zit, milovat, dit se a zanechat odkaz. Extrémem ohroZeni je fazichrt.

Vnitini motivace vychazi z ctizadosti dosdhnou dlouhodobéhciatap nebyt pimérny,
dosahovat excelentnich vyslédkre srovnani s konkurenty, zanechat odkaz v p&dob

potomki a ment.

4. Firemni kultura je urgly produkt lidské pospolitosti jehoZ poslanimkjgtivovat Zivotni

energii jednotlivé (EEE) ve prosgchcilia firmy, tj. dosaZzeni dlouhodobé aSmosti.

Firemni kultura vytvei padsmo pracefirmy (viz. kap 5.5), které vysiuje nezadouci
energetizani stavy IV+V, tj. poloplné a egocentrik a podouje chovani typu I+Il, tj. spo-

lupodnikatel a zlepSovatel.

Firemni kultura kultivuje sociélni kapitél firmyj, vytvari podminky pro dosazeni souladu

potieb a cii firmy, tyma a jednotlivd.

Firemni kultura plni své kultivéni poslani se zatnremenergetizovat lidi pro cile vycha-

zejici z kltovychpotieb firmy.
Firemni kultura se sklada ze dvou sloZek:
Firemni ideologie - vyt¥agradient ctizadosti pro namvani firemni vize

Firemni politika - vytvéi omezeni pro chaotizujici stavy a vztahy IV+V
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5. Firemni ideologiese zanmtuje na:

» Cile souvisejici slélkou existencetj. vytvéenigradientu ctizadosti lidi dosahovat dlou-

hodobych cil firmy v souladu se svymi dlouhodobymi cili.

« Cile zamnktené nadynamiku ristu konkuregnihopotencialu v oblastech energetizace lidi

a firemnich znalosti.
6. Firemni politika se zanstuje na cile souvisejicitsorbou produktu , ktery vytv&i zisk.
7. Energetizatni strategie:

ES1- ofezavani entropieje hlavnim nastrojerkrizového managementy ktery zachrau-

je firmu pred krachem nebo ¥grpanim z haseni firemnich ,po#ar

Pri zachra® firmy v ramci krizovéhatizeni je zpravidla nefive odiznut nejetSi produ-
cent entropie v socialnim kapitalu - stary manageraeve znalostnim kapitalu stary vyrob-

ni program.

ES2.1 - produktové odnénovani ma charakter linearni, tzdim vice produki vyrobim,

tim bude odréna lineary stoupat.

Odmeéna se vztahuje k naptmi produktovych parameiytzv. stupiia volnosti produktu:

¥ mnoZstvi produkit XXK
* K dodrzeni /nedodrzeni naktad xxK
¥* k¥ dodrZeni / nedodrZeni kvality a bezpesti XXKE
* % % %  ¢asova produktivita X&K
%* % % % % dodrzeni planovanych terniin XX

ES2.2 — potencidlové od#iovani je snéfovano k zapojeni twovosti zaméstnand pri

hledani ideji zlepSeni a jejich realizace.

U zaméstnanai se potencialové odfitovani zaniiuje ke:

» zlepSeni prioritnich paramétproduktu

» zvySeni osobnichnalostiadovednostipotebnych k vykonu profese

o zZlepSentymovych vztahi pii kontinualnim zdokonalovani prodes

U manaZeri je potencialové odafiovani vztazeno kisstufiremniho potenciélu.

» V oblasti socialniho kapitalu se jedna o zvySeni energetizace dviiteného tymu
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spolupracovnik, zlepSeni &8ich horizontalnich, vertikalnich vztéahtzn. mezi procesy

i mezi manazerem a tymem.

* V oblastiznalostniho kapitélu se u manazérzangtuje na zlepSeni provozstability a

zvySenikonkurenéni Urovné potencialuizeného procesu

ES3 - motivani vedenima za ukobmérovat ctizadostlidi, aby svouvorivost zangili na

tvorbu ideji, které zvySiedpoklady Usgchu (potenciél firmy) pro dosaZeni firemni vize
dlouhodobé Usgsnosti.

Podminkou motivainiho vedeni jevliv davéryhodného managementu ktery vyvola

davéru zaméstnanai v cile firmy.

8. Svoboda jednotlivce sgostupi meni v chto stupnich (viz. [1], str.189):

V Nezavislostjednotlivce, ktery se snazi na ukor celku ziskakimum energie pro sebe i

za cenu zriieni celku, se kterym nakonec zZem

Nezavislost za kaZzdou cenu!

IV Stimula éni zavislostlze charakterizovat jako poznanou nutnost.

Abych prezil, musim pracovat - v¢thvat penize.

lll. Recipro éni zavislostpredstavuje usdomelé vyjednavany prostor svobody

Priklad: Archa Uumluvy lzraelit s Bohem, kolektivni smlouvagdledky demokratickych vo-
leb.

Il Motiva éni velkorysa zavislostprinasSi pocit svobody ze schopnosti vy®avelkorysé
kompromisy w¢i pratelsky i nepatelsky orientovanému prdésetli i o¢ekavani nebo vyvo-

lavani stejs velkorysého fistupu z druhé strany.
Svoboda je vnimana jiz jakeutonomie Mile zrozena vlastni twovosti.

| Zavislost nezavislychje svobodacloveka, ktery je sild zainteresovany na Usghu celku,
firmy, ale je zcela nezavisly a svobodny viivém pristupu jak on sam k usghu firmy
prispje.

9. Rozvojovéetapy kultivace kladou diraz na zapojovani spolupracoviidlo rozvojovych

zmen firemniho potenciélu.

Interni kultivace sociélniho kapitalu vyZaduje volit odpovidajiicierni strategie rozvoje
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firmy. V prabéhu kultivainiho procesu se éni situace ve firemni kulte, roste socialni

kapitél, a proto volime odpovidajici interni stgagekultivace socialniho kapitélu.
» Etapa revitalizace pouziva centralni systéfizeni znen, ktery jefizen Radou zgn.

Cilem revitalizace je dosaZestability fungovani firemnictprocesai a sniZeni operativ-

nich zasam do jejich fungovani.

» Etapa kultivace seorientuje nazapojeni nizSich Urovnirizeni do spoludasti @i vy-

tvareni ideji a realizaci zém firemniho potencialu.

Clovék je vniman jakazdroj, ktery frebira spoluodpasdnost i vyuZivani a zdokonalo-

vani firemniho potenciélu.

Cilem kultivace je maximalni zapojeni jednotlive nasled& i tymi do autonomni spolu-
odpovdnosti za zdokonalovani firemnich protesfiremni kultury na arovni pracovnich
tymu.

» Etapa partnerstvi je nejvysSi rozvojovou etapou kultivace socialrihpitalu.

Clovék - spolupodnikatel prebira odpo#dnost za ,podnikani na stenych procesech.

Cilem etapy je vytveeni partnerskych vztahi mezi autonom# fungujicimi ,fraktalnimi

firmami“.

10. Kultiva éni matice systematicky utd’uje priority pouzivani energetigaich strategii ve
vyvojovych etapach rozvoje firmy. Je hlavnim ngstmo manazeraipkultivaci socialniho

kapitalu.
Podle dosazené uravhRR firmy je definovana urovedynamiky sociélniho kapitélu.

Dynamika oboru podnikani je definovana indexemtgnkudava, zda je obor rychly nebo

pomaly vzhledem k imérné dynamice globalniho tri= 1,6.

Posloupnost energetig@ich strategii je dana energetigan (tinkem v dané rozvojove

etag socialniho kapitalu = firemni kultury.

PRUVODCE STUDIEM 14 %

V kapitole 5 a 6 jsme si vysitlili pojem socialni kapitél a Zizob jeho kultivace.

Nyni budeme pokksvat v bliZzS§im seznameni s pojmem znalostni kapitgls\stlime si zgso-

by jeho zdokonalovani.
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7 ZNALOSTNI KAPITAL

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY ZNALOSTNI KA PITAL

Znalostni kapital obsahuje hmotné know-how (finam kapital, stroje a zZ&eni) a nehmotné

know-how (patenty, znalosti a dovednosti lidi).
Znalostni kapitél je prosdkem pro uspokojovani zakaznickychipbt
ZjednoduSety maZzemetici, Ze znalostni kapital = uthuspokojit zédkaznika.

Dale budeme howd pouze o hlavnich firemnicimakroprocesech které integruji firemni
hmotné vybaveni, finami prostedky, firemni know-how a znalosti a dovednosti.lidi

Kazdy proces mé&itklicove parametry OKF, které ovliviuji jeho vykonnost:

e Odbornost procesu ve vztahu ke konkurenci

» Komplexnost meziprocesni spoluprace

* Fraktélnost vykonu v nizSich urovnich procesu

Zpétnovazebni regulaceprocesu zajidlje udrZeni stabilniho fungovani procesu i jehckpda-

lovani. Zapojeninglovéka - majitele procesu do biologickéempé vazby je podminkou dlouho-

dobé uspsnosti.

Procesnirizeni, které je ,médnim hitemtizeni organizaci ma svoje vyvojové etapy, které roz

liSuji Urovei vyuZziti moznosti biologické novazebni regulace.

CILE KAPITOLY ZNALOSTNI KAPITAL

Po Us@sSném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umgt:
* Pochopite co obsahuje pojem znalostni kapital
* Pochopite dlezitost OKF makroprocesu

* Pochopite etapy zavéa procesnihdizeni

Ziskate:
* Ziskate znalost biologickéhidergni firemnich makroprocés

* Ziskate pedstavu o moznostech biologické&up vazby

Rychly
nahled

Budete

umét

Ziskate
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Budete schopni:

* |dentifikovat mezery zgtnovazebni regulace makroprocesu

KLi COVA SLOVA KAPITOLY ZNALOSTNI KAPITAL

* Znalostni kapital

e Makroproces

e OKF makroprocesu

* Zpétna vazba procesu

* Biologicka zgtna vazba

¢ Procesnfizeni

Priroda vybavila Zivé organismy kranzivotni energie také hlavnimi Zivotnimi funkcemi.

V ptipac, Ze funkci ohraiime vstup - vystup, ziskdme proces.

Procespretvi vstupy na vystupy.

Rozdil mezi funkci (= soubor souvisejiciginnosti) a procesem je v jednoZném ohranieni,

které umo#uje diagnostikovat furinost zgtnovazebni regulace. Proces Ize jednom&iangiit

a regulovat.

Budete
schopni

Kli éova

slova

Proces

Analogicky k proce&m v Zivé girodk Ize definovat firemni makroprocesy, respektivegdué Makroproce -

makroprocesy.
* marketing / prodej
e vyzkum / vyvoj =fizeni proudu zrn
* ekonomika / finance
e nakup / skladovani
e vyroba/ udrzba
* Jogistika / informatika

* administrativa / personalistika

Sy
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Obr 7-1 zn&zatuje znalostni kapital firmy jako potrubi dernéné do sedmi segmentkteré

predstavuji zdvojené makroprocesy.

Srafovana plocha uprdstl obrazce iedstavuje volny gito¢ny profil potrubi, ktery je omezen
nedostaténosti (entropii) firemnich makroprodeddealni by byl dplny kruhovy gtocny pro-

fil, ktery predstavuje potencial idealniho konkurentidikterému se porovnavame.

Potrubi si Ize fedstavit jako produktovod, kterym jednimeésam proudi produkty zakazrii

a druhym srrem penize pro firmu.

Obrazek je vlasthvyzaovaci diagram, ktery zachycuje konkuteharovei znalostniho kapita-

lu firmy vaéi idealnimu konkurentovi.

Obr 7-1 Firemni makroprocesy znalostniho kapitalu irmy (viz. [2] RPZ, str.20)

MARKETING/
PRODEJ

ADMINISTRATIVA/

PERSONALISTIKA VYZKUM/

VYVOJ

LOGISTIKA/
INFORMATIKA

EKONOMIKA/
FINANCE

VYROBA/

UDRZBA )
NAKUP/
SKLADOVANI
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7.1 OKF makroprocesu

Konkurerénost makroprocesu nazyva®®BORNOSTI makroprocesu. OKF

Firemni makroprocesy nefunguji izolowanale vzajem#é spolupracuji, hovtme o KOM-

PLEXNOSTI spoluprace makroproaes

Makroproces probiha vSemi Grami fizeni firmy, kde se na jeho vykonu postégodileji
zanestnanci &chto Grovnitizeni. Hovéime oFRAKTALNIM rozprosteni odbornosti a kom-

plexnosti do nizSich Groviiizeni makroprocesu.

Vykon makroprocesu je limitovan vSemi parametry OKF
Makroproces je odp@dny za:

+ Urovei konkurerni odbornosti makroprocesu

+ Urovei komplexnosti spoluprace se souvisejicimi makrogsge etrg hlidani optimalni

arovre jejich odbornosti, aby mohly byt vytégny vzajemné synergické efekty

« Uroven fraktalniho rozprogeni odbornosti a komplexnosti do nizSich Grovni rmpkocesu.

K ZAPAMATOVANI 33 ‘

Odpowdnostfraktalniho rozprostieni odbornosti a komplexnosti makroprocesu se vztahuje Fraktaini
rozpro-

na pracovniky v jinych makroprocesech rkigo ukitou ¢ast své pracovni doby pouzivaji danou  streni

odbornost!

|
'\I\.\ Jﬂ'

K ZAMYSLEN( 12 :@:

Vyswétlime si OKF princip naipkladé krevniho obhu, kterému ve firka analogicky odpovdéa ob*g;\g}iF

makroproces ekonomika / finance.

Krevni ol#h odpovida za svou ODBORNOST, tj. schopnost rogvikgslik a Ziviny do celého
téla a odvadt toxiny. K tomu, aby toto poslani mohl naplnit mg®©OMPLEXNE spolupracovat
se vSemi Zivotnimi makroprocesy, kteréipbuiji Ziviny, kyslik a pdebuji odvadt toxiny. Krev
protéké postupnze srdce do plic ares cévy a Zily celym krevniiciSttm. Schopnosti cév a
Zil zajistit poslani krevniho @bu v niz&ich drovnich krevnihecists, fikame FRAKTALNOST

vykonu odbornosti a komplexnosti.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



114

Obr 7-2 OKF systém(viz. [2] RPZ, str.100)

synergicky efekt

prirdstek stupné turbu-
lence

NOST - spolupréce

KOMPLEXNOST
- spoluprace

7.2 Procesni zp étna vazba

Procesni z@tna vazba zarwuje schopnost procesu dlavat svou aktualnéinnost s planova-  Zpétna
L. . , vazba
nymi pozadavky - cily.

Podminkou nastaveni &movazebni regulace je jednoZnd identifikace poslani a hranic mak-
roprocesu.
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Obr 7-2 Procesni zgtna vazba

Proces Senzor

|

Souhlasi Porovnani
S Cil
cilem
Nesouhlasi Reseni problému
\
Identifikace | || Diagnostika . Lécba

problému pricin pricin

Korek éni akce

7.3 Etapy procesniho Fizeni

ProcesniFizeni se liSi odiizeni funkcionalniho jednoztiaosti ohranieni fizeného procesu a Procesni
- . . . s , , Fizeni
moznosti nastaveni gmovazebni regulace vétitelnych hodnotach.

Procesy v organizaci existuji bez ohledu na tojgdaci nejsou formalg popsany.

Rozdil v arovni kvality procesnihéizeni spgiva ve schopnosti dekomponovat funkcionalni
organizaci do logickych a vzajehfednoznané spolupracujicich makroprodea zajistit jejich

biologickou zgtnou vazbu.

Biologicka zpétna vazbavyzaduje, aby byl proces nejen identifikovan, @opstetns zpstno- Biologicka
zpétna

vazebni regukni smyeky, ale aby doSlo kipvzeti odpo¥dnosti majitele procesu za: Jazba

» zajiséni stabilniho provozovani procesu

* kontinuélniho a diskontinualniho zdokonalov@otencialu procesu ve vSech parametrech
OKEF - odbornosti, komplexnosti i fraktalnosti
Souwasti zaji&ni biologické zptné vazby je i vytvieni systému odnéiiovani a hodnoceni

majitele procesu, ktery ho energetizuje pomocilv&bategii ES1, ES2, ES3.
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Etapy zavadéni procesnihofizeni se liSi Urovni vyuzZiti moznosti &movazebni regulace a  Etapy
. s " . o . Lo . zavad éni
biologického zapojeni majitele procesuideeni dlouhodobé ugpnosti procesu.

RozliSujeme nésledujici etapy:
|. Etapa chaoticka - procesy vznikaji a funguji Zigalte poteby firmy

II. Etapa funkciondlni - procesy jsou &wany do souvisejicich funkci firemni organizace

lll. Etapa formalni - procesy jsou formélpopsany a zachyceny do systéfizeni jakosti
ISO

IV. Etapa diagnostickd - procesy js¢lereny dle biologického principu éetné biologické
zpétnovazebni regulace, kterd umaje komplexw diagnostikovat ficiny nestability

procesi

V. Etapa spolupodnikatelska - makroprocesy funguijpnirecipu si¢ fraktalnich firem, které

spolupracuji na bazi internich dodavatelskoévdtelskych vztain

Tab 7-1 Etapy zavaani procesnihorizeni

Etapa Charakteristika
I. Chaoticka = Kdy - Vznik a formovani firmy
» Znaky - kazdy #&4a co umi, co je zaptsbi, zansfeni na realizaci
zakazky
» 0 - pruznost, sdilena zkuSenost, zastupitelnost
" O - nezandfujte se nairst potencialu UsgBnosti
Il. Funkcionalni = Kdy - Rast firmy
= Znaky - funkciondlni organizace, funkce zahrragabor souvisejicich
¢innosti
= 0 - delegovana odpednost za funkce, formujici se strategie
) - nengti se vykony jednotlivych procés
Ill. Formalni - ISO | = Kdy - Certifikace 1SO 9000:2000
= Znaky - formalni popis procésjak je dneska dame”
= O - snaha o vyjasmi hranic proces regulaci a ré‘eni
) - negesnostlenéni makroprocas nelplna rétitelnost
IV. Diagnosticka = Kdy - Startiizeni na pirodnich principech

= Znaky - makroprocessiereény dle biologickych princify
- nastaveny reguiai smytky
- vyjasrny fidici procesy

= [ - diagnostika, jednoztiaost makroprocés n¥ftitelnost
S - chybi procesni ,spolupodnikatelstvi“ procesrtiini
V. Spolupodnika- | = Kdy - Vytvaeni plochych procesnich struktur
telska = Znaky - motivace ke spolupodnikatelstvi, interékaznik, procesni

sit

= - pijeti odpowdnosti za rozvoj konkurénosti procesu
- vytvéeni autonomnich procesnich tra siti

=) - 2?77
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SHRNUTI KAPITOLY ZNALOSTNI KAPITAL Z

Znalostni kapital je jednim ze dvou hlavnich faktpotencialu dlouhodobé G&Smosti firmy (+ kz*;?ot;;'

socialni kapitdl).
Znalostni kapital obsahuje finém a nefinatni prostedky, hmotné a nehmotné firemni know-

how, &etre znalosti a dovednosti zastnand.
Znalostni kapitél je progdkem pro vytvieni hodnot pro zakaznika.

Znalostni kapital se zhmiatje ve firemnich makroprocesech, které odpovidajitim Zivotnim

procesim Zivych organisrin.

N

Zp&tnovazebni cilovy controlling je podminkou zajisit stabilniho fungovani a rozvoje makro-

proces.
Zapojeni socialniho kapitélu (= sociélni energi#) lidotizeni makroprocésumoziuje vytvait
biologické chovani makroproadeskteré se umi autonorinbez direktivnich zasahvyssich

manazerskych drovni) postarat o stabilni fungogémizvoj potencialu makroprodes

Procesnftizeni firmy se vyviji v etapach, podle arévzviadnuti procesni regulace a ¢mhma-

nazefi zapojit majitele procesdo biologické zptnovazebni regulace.

KONTROLNI OTAZKA 8 0

Co je obsahem pojmu znalostni kapital?
Vyswétlete pojem OKF procesu.
Prat je dileZita procesni zfiné vazba?

Jaké je biologickélen¢ni firemnich makroprocé®

a M wnh e

Vyjmenuijte etapy zavé&ti procesnihdizeni

RESENI A ODPOVEDI J‘Sﬂ

1. Znalostni kapitdl obsahuje hmotné know-how (finam kapital, stroje a Z&eni) a

nehmotné know-how (patenty, znalosti a dovedni)i |

Welem znalostniho kapitalu je zajistit peiiny znalostni kapital pro uspokojovani zakaz-

nika.
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2. OKF procesuvyjadiuje zakladni kritéria pro identifikaci potenciélaknoprocesu.

Odbornost makroprocesu se vztahuje k jeho konkdrérirovni a schopnosti uspokojovat

zakaznické pdeby.

Komplexnost makroprocesu souvisi s poZzadavkem synergické grma s ostatnimi fi-
remnimi makroprocesy. Nedostété komplexnost procégzpisobuje ztraty a snizenéia-

nosti @ vyuzivani potencialu makroprocesu.

Fraktalnost makroprocesu sleduje jeho schopnost zajistit rafmoi odbornosti a kom-
plexnosti spoluprace na vSechny spolupracovnilgfj kinakroproces vyuzivaji ke své pra-
Ci.

3. Procesni zgtna vazbazarwuje schopnost procesu dlavat svou aktuélnfinnost s plano-

vanymi poZzadavky - cily.

4. Analogicky k procesm v Zivé fFirodé Ize definovat firemni makroprocesy, respektiveazdv

jenémakroprocesy:.

* marketing / prodej

* vyzkum / vyvoj =tizeni proudu zgn
* ekonomika / finance

* nakup / skladovani

* vyroba/ adrzba

* logistika / informatika

* administrativa / personalistika

5. Etapy zavadéni procesnihorizenise liSi Grovni vyuZziti mozZnosti g&movazebni regulace a

biologického zapojeni majitele procesurdeni dlouhodobé ugpnosti procesu.
I. Etapa chaotickd - procesy vznikaji a funguji Zi¢aldte poteby firmy
II. Etapa funkcionalni - procesy jsou&wany do souvisejicich funkci firemni organizace

lll. Etapa formalni - procesy jsou formalpopsany a zachyceny do systéfimeni jakosti
ISO

IV. Etapa diagnosticka - procesy js@lerény dle biologického principudetn® biologické
zpetnovazebni regulace, ktera umiaie komplex® diagnostikovat ficiny nestability

proced
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V. Etapa spolupodnikatelskd - makroprocesy fungujipriacipu si¢ fraktalnich firem,

které spolupracuji na bazi internich dodavatelsttiosratelskych vztain

PRUVODCE STUDIEM 15 %

Firemni potencial se sklada ze socialniho (= chgenzmalostniho kapitalu (= umime).

ProtoZe se naroky zakazhikeustale zvySuji, v souladu se&rami v trznim prosgedi, musi
firma zajistit i zvySovani firemnichipdpoklad, které budou miniméatstejné jako konkuren

ni. Firma musi vytviit podminky pro dynamickytist potencialu stavajici i budouci @Sposti

V dalSi kapitole si uvedeme goby zvySovani firemniho potencialu.
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8 ZDOKONALOVANI FIREMNIHO POTENCIALU

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY ZDOKONALOVAN |
FIREMNIHO POTENCIALU

Zmeny prostedi nuti Zivé systémy, aby kontinu&lrdokonalovaly s& potencidl. Rychly
nahled
Hovoiime o evoldnim vyvoji, kontinualnim zdokonalovani.

Rychlé zngny Zivotniho i podnikatelského prosti neustale zvySuji naroky na velikosténm
které musi lidstvo zvladat. Dikyegeckému poznani umime pro¢édjenetické manipulace,
které skokow zvySuji nap. vynosy obilovin.

Hovorime o skokovénxliskontinudlnim zdokonalovant

Firma podle urové svého konkuretniho potenciélu voli optimalni vyuZiti metodiky korual-
nich a diskontinuélnich zn.

CILE KAPITOLY ZDOKONALOVANI FIREMNIHO POTENCIALU

Po Us@sném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete ungt: Budete
um ét
* Porozumite podstakontinuélnich a diskontinualnich Zm

Ziskate: Ziskate

» Ziskate pedstavu o velikosti a rozsahu amfiremniho potenciélu

KLi COVA SLOVA KAPITOLY ZDOKONALOVANI FIREMNIHO POTENCIA LU

« Kontinualni zdokonalovani Kli¢ova
» Diskontinuélni zdokonalovani slove
« Zamefeni na efektivnost

* NejlepSi praxe (business excellence)

* Redesign procés

* Reengineering procés

* Redefinice podnikani
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8.1 Kontinualni zdokonalovani

Kontinualni zdokonalovani probiha souk¥r¢ s exploataci stavajiciho firemniho potencialtentinuaini
zdokonalo-

(znalostni kapitél + socialni kapitdl). vani
Zaméstnanci v ramci tymi kontinualniho zdokonalovani se z&uji na zlepSeni vSech parame-

tri produktu ¢ mnozstvi,i naklady,t kvalita, 1 pribéznécasy,t dodaci terminy). Po doh&éd

s manaZzery priorithieSi Uzka mista firmy za dohodnutou e (ES2.2). Zagstnanci fisobi

ve stavu Il — zlepSovatelé.

NejvétSiho efektu kontinualniho zdokonalovani je mozno dosahnouttghdy, kdyZzvSichni
pracovnici budou zlepSovaesechnov podniku, tzn. znalostni i socialni kapital a \&=eh stup-
nich volnosti produktu i arownenergetizénich staw jednotlivai, horizontalnich i vertikalnich

vztazich stale a tometodou bohatych tzn. s paretovskym v¥¢bem cifi i metod realizace.

Metodika zamistnaneckého zdokonalovani protdsyla v 50. letech 20. stoleti rozvinuta v
Japonsku pod oztianim Total Quality Management (TQM) a ma své postapnastroje.

Nasledr byla zavedena i do firemni praxe v USA a Ewop

Obr 8-1 Maximalizace procesu kontinualniho zdokonalvani (viz. [2] RPZ, str.135)

KONTINUALNI ZLEPSOVANI V PRUBEHU EXPLOATACE
(Le Chatelier)

VSICHNI VSECHNO, STALE METODOU BOHATYCH
pfi zvySovani SK kazdy den PARETO 20/80

TS ss ST ?
n 7 SCH 5 365
i= i=

& & &% &l % /*\

KZ - kontinualni zlepSovani ST - stuperi turbulence

TQM - totalni kvalita fizeni SCH - subjektivné chci (ideologie)

TS - technicky subsystém OM - objektivné musim (politika)

SS - socialni subsystém n - pocet vSech zaméstnancd podniku

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



122

8.2 Diskontinualni zdokonalovani

Diskontinualni zdokonalovaninastupuje $ dosazeni bifurk&niho bodu (bod rozdvojeni), kdy Diskonti-

nualni

dalSi pokraovani exploatace by znamenalo figgelné snizeni urownkonkurernosti (l. liga) dokona

nebo dokonce smrtelné ohrozeni (ll. liga) (viz. Q). lovani
Manazeri realizuji skokové z&ny firemniho potencialu, aby razem, v co nejkrat&ase zrea-
lizovali zmegny (v socidlnim a znalostnim kapitalu), které unmiazisadnim zgisobem zvysit

konkurergnost firmy, nebo procesu.

Cilem je dosahnout zvySeni komplexity procesu odpowidajugiam turbulence zakaznickych

poZadavk az na Urove nejlepSiho konkurenta.
Predpokladem vzniku diskontinualni ideje je vysokypsh motivaéni angazovanosti manaze-
ria (ES3) @i naphovani firemni vize.

Maxima efekt z diskontinualniho zlepSovani Ize dosahnout jérlye jestlize metodou boha-
tych vybereme ze vSech podnikovyéinnosti a stuppa turbulence kritické cile, jejichEeSeni
bude zabezg®vat tym nejlepSich odbornikna odbornost, komplexnost i fraktalnost a jejich

feSeni zrealizujeme v optimalnim okamZziku ul@gZnémcase bliZzicim se nule.

Pro realizaci diskontinualnich 2Zm existuje celafada postufp, nastroi a metod tzv.

Re-programy (Reengineering, Redesign, Redefining,...

Obr 8-2 Maximalizace procesu diskontinualniho zdoknalovani (viz. [2] RPZ, str.136)

DISKONTINUALNI REVITALIZACNI ZLEPSOVANI
(llja Prigogine)

METODOU BOHATYCH ZE VSEHO NEJLEPSiMI | V NEJKRATéjM CASE
nejdilezit&jsi ODBORNIKY | A OPTIMALNIM
PARETO 20/80 OKAMZIKU

100
TS SS ST

> o>

i=L oM =1 =1
DZ - diskontinualni zlepSovani ST - stuperi turbulence Re - designing
o o . . - engineering
RE- revitaliza¢ni programy SCH - subjektivné chci (ideologie) - defining
TS - technicky subsystém OM - objektivhé musim (politika)
SS - socialni subsystém N - pocet nejlepSich odbornikd

zabezpecdujici odbornost,
komplexnost a fraktalnost
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8.3 Velikost a rozsah zm én

Zmeny ve tvorld potencialu na sebe navazuji. Jejich zékladnimradteristikami je velikost Efektivnost

zmen a rozsah procésio kterych zasahuji (viz. obr. 8-3).

Zaméieni na efektivnostjednoduchych operaci a funkci vyZaduje zapojemeaj@&tsiho p&tu

zanestnand, kte jsou nositeli znalostiipvykonu jednoduchych operaci a funkci.

Cilem je vyhledat a realizovat kazdodenni drobref3ni v oblasti procies vztahi na praco-
Visti.

VyuZiva se metodika kontinualniho zdokonalovaninzadaké pod ndzvem KAIZEN.

Uplatnéni nejlepsi praxe (business excellenceyzaduje meziprocesni spolupraci a znalosbplatn éni

trendi a zkuSenosti konkurence. Vyuziva se metodika beadtingu a mapovani procesnich ne;:j;

toka stavajicich procés

Cilem je identifikovat fileZitosti k napodobeni nejlepSich konkuiewntdaném procesu, provadi

se Upravy zakladnich procdesredesign procés

Tvorba nejlepsi praxeje ukolem pro nejlepsi v daném oboru nebo proddggove firmy uda- Tvorba
., ., , . , , nejlepsi

vaji trendy a vytvieji vzory, které jsou nasledovéany. orae

Cilem je navrhnout zcela nové procesy, které skdkdiskontinuald zvySuji své vystupni

parametry.

Pouziva se metodika zndma pod ndzvem reengingEocgs.

Redefinici obori startuji nové objevy ve édé a technice a nové podnikatelské&spupy, Redefinice

. oboru
Invence.

Cilem je vytvdet zcela nové nebo velmi odlisné podnikatelsk@efitosti v podoB zcela

novych vyrobk a trznich segmet

V literature je uvadna metodika ,modrych ocedah
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Obr 8-3 Velikost a rozsah znén (viz. [2] RPZ, str.263)
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SHRNUTI KAPITOLY ZDOKONALOVANI FIREMNIHO POTENCIALU

)3

Zmény podnikatelského prostedi nuti firmy, aby se neustéle rozvijely, zdokonalgvawj

konkureréni potencidl.

Aby firma zpomalila fyzické a mordlni starnuti seé@botencialu usfnosti, vyuziva metodiky

kontinualniho zdokonalovanipro zapojeni znalosti a tteosti svych zarmsstnand.

Zamestnanci se za#tiuji na zlepSeni dohodnutych parameproduktu, které iinesou firng

v dané etapnejwtsi grinos.

Diskontinualni zdokonalovanifiremniho potencidlu nastupuje v kooifurkace. Firma se musi

rozhodnout, zda bude pokKmvat ve stavajicim trendu exploatace firemnich ggo@ energie

zanestnand, nebo pistoupi k zasadni, skokove, diskontinualniéan

Shrnuti

kapitoly
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Bod bifurkace je pro l.ligové firmy bodem, kdy se rozhoduje z#stoupi do Il.ligy, nebo za-
sadré inovuji swij potencial - investice do firemnich proGeseengineering procészmena

firemni kultury, ...

Bifurkacni bod Il.ligovych firem je staviied rozhodnuti, zda dalSi pokowvani exploatace po-

tencialu zfisobi vadzné ohrozZeni jeji existence, nebistpupi k diskontinualni zéme.

Velikost a rozsah znén firemniho potencialu vyZzaduje volit i odpovidajioetodiku realizace
zmen (viz. Obr 8.3).

KONTROLNI OTAZKA 9 0

1. Na co se zagfuje kontinualni zdokonalovani?
2. Kdy voli firmy metodu skokovych, diskontinualnicnén?

3. Jakou metodu zdokonalovani pouzijetezvySovani efektivnosti jednoduchye¢mnosti

a proces? Pr@?
4. Ktera Urova fizeni firmy je zodpo¥dna za zavéshi nelepsi praxe?
5. Které firmy vytvd&eji podnikatelské vzory, nejlepsi praxi?

6. Co iniciuje vznik novych obdrpodnikani?

RESENI A ODPOVEDI ﬂg—’l

1. Zaméstnanci se v ramci tyinkontinualniho zdokonalovani zangiuji na zlepSeni v3ech

parametit produktu ¢ mnoZstvi,i naklady,t kvalita,t pribéZnécasy,t dodaci terminy).
Po dohod s manazery priorithieSi Uzka mista firmy za dohodnutou ctho (ES2.2).
Zangstnanci fisobi ve stavu Il - zlepSovatelé.

2. Diskontinualni zdokonalovaninastupuje i dosazZeni bifurkéniho bodu (bod rozdvojeni):

* |. liga - dal3i pokr&ovani exploatace by znamenalo figpelné sniZzeni Urownkonku-

renénosti, propad do Il.ligy

* |l. liga - dalSi pokréovani exploatace potencialu firmy by znamenalo simétohroZeni
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* Skokové zminy firemniho potencidlu sleduji cil, aby razem acovnejkratSiméase
zrealizovaly zvy3eni potencidlu v socialnim a zs@lon kapitalu, které umozni

zasadnim zgisobemzvysit konkureginost firmy, nebo procesu.

3. ZvySeni efektivhostijednoduchyclinnosti a procasvyZaduje detailni znaloskifezitosti

a problénd, které se projevuji v dentiinnosti zangstnand.

Metodika KAIZEN, zapojeni zatstnan@ do kontinualniho zdokonalovani, vytva
podminky tymoveé spoluprace za pouziti jednoduchigchnik (brainstorming, diagram rybi
kostry, paretovy diagramy ,...), kter&igpivaji k tvir¢i atmosfée a zvySuji efektivitu
tymové spoluprace.
Zamgstnanci jsou ,znalostni pracovnici®, jejichz aktivaapojeni v kazdodennim zdokona-
lovani inasi firmam velké finosy ve zvySovani produktivity, snizovani nakiadlepSo-
vani kvality, zkracovani gbéznych dob realizace a dodrzovani dodaciéh lh

4. Zavadéni nejlepsi praxeje ukolem pro manazery makroprogegteri jsou odpo¥dni za

sledovani konkuremich trend a jejich zava&hi do firmy. Musi provagt procesni

benchmarking a navrhovat priority Zms minimaxovymi efekty.

5. Tvorba nejlepsi praxeje ukolem pro nejlepsi v daném oboru nebo procesu.
I. ligové firmy udavaji trendy a vytkgji vzory, které jsou nasledovany.

6. Redefinici oboni startuji nové objevy veeédé a technice a nové podnikatelskéspupy,

invence.

Cilem je vytvéet zcela nové nebo velmi odliSné podnikatelskiéepitosti v podob zcela

novych vyrobk a trznich segmett modré oceany.
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9 DIAGNOSTIKA FAKTOR U USPESNOSTI

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY DIAGNOSTIKA FAKTORU
USPESNOSTI

Diagnostika je satasti PAIN (bolest) a REMEDY (Iék) MANAGEMENTU. Slauk identifi-

kaci mezerynedostat&nosti.
PAIN privadi Zivy systém na rozcesti rozhodovani = BIFURKM BOD.

Bud’ budu pokr&ovat v nastoupeném trendu, kterg pfivedl k PAINU, nebo nastartuji ziny,
které mi bolest odstrani anebo jefpe, zntnami potencialu budu iipdchazet vzniku bolesti.

Prvni situaci zaZivaji Il. ligové firmy, kterési axrizové situace které je ohroZuji.
Na pochopeni princip diagnostiku a prevenci nemags!?

Heslo Il. ligy zni:,Neni ¢as kosu kut, musi se séct!"

Druha situace jeffpad I. ligovych firem:

* Wi se porozurgt zdkonitostemtvorby bohatstvi

e pravidelr® diagnostikuji rizika vnéjSich trZznich faktorua

» irizika vnit¥nich faktora firemniho potencialu

» ve firm¢ vytvareji systém managementu &m- proud vnit¥nich zmén, ktery diagnostiko-

vané problémy - rizika,iptvé&i na podnikatelskeyzvy
* neustale posiluji firemni potencial
» zdokonaluji urove energetizace socialniho kapitalu
e zdokonaluji OKF procésznalostniho kapitalu

a preventivy metodou bohatych (20/80)fipravuji vnitni potencial firmy na budouci

viN s

prostedi.

Ridi se heslenmKdo je pripraven, neni pekvapen!*

Rychly
nahled

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



128

g

K ZAMYSLEN 13 —:@5

VSichni jsme si uz asi zaZili bolesti zub Bolesti
zubd
Bolest zubu pedstavuje bifurkéni bod rozhodovani:

a) nepjdu k zubai = riskuji, Ze bolest bude jeShorsi, dokonce by vznikly z&nhmohl ve

svém disledku znamenat i mou smrt

b) pujdu k zubdi, ten n& zbavi bolesti a mozna mi i poradi jak probiémse zubnim ka-

zem gfedchazet

Pokud jste si takovou situaci ¥tdtvi zaZzili, zpravidla jste se stali mnohem vnigjaivk radam
pro preventivni oS&bvani a ochranu zub Pokud jste si dokonce zvySili svatiZadost, Ze se
nejen chcete vyhnout bolesti, ale Ze chcete mav&da krasné zuby, posunula se automaticky

vaSe Urove odpowvdnosti - bod bifurkace.

VaSe rozhodovani uz je typu l.ligového uvazovani.

Pokud se nebudu starat o své zuby riskuji, Z&sdgné zuby ztratim, proto:
a) budu eliminovat negativni vlivy cukru a kyselin pidelnym ¢isténim
b) budu pit miéko a jist syry, abych posilil vyZivuoau

¢) budu chodit na pravidelné preventivni prohlidky

CILE KAPITOLY DIAGNOSTIKA FAKTOR U USPESNOSTI

Po usgsném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umgt: Budete
um ét

* Pochopite prodiagnostikovat faktory uggnosti

* Pochopite podstatu holistického benchmarkingu

Ziskate: Ziskate

* Poznéateizné diagnostické metody

Budete schopni: Budete
ifikui A s s schopni
* I|dentifikujete klEové faktory asgdnosti firmy
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KLIi COVA SLOVA KAPITOLY DIAGNOSTIKA FAKTOR U USPESNOSTI

Kli éova

¢ Mezera nedostatposti slova

e Faktory uspSnosti

* Mapa uspsnosti

* Holisticky benchmarking

* Interni strategie rozvoje firmy
* Genetickd matice firmy

¢ Model EFQM

9.1 Faktory usp é3Snosti

Na dlouhodoby usfeh firmy maji vliv neustale naéogjsi faktory vngjSiho podnikatelského ~ Faktory
. cw s ., . Usp éSnosti
prostedia faktory vnit¥niho potencialu firmy.

Faktory vnéjSiho prostiredi vytvari prilezitosti k podnikani, ale s¢asré také hrozby, které

ohrozuji existenci firmy.

Firma musi neustale monitorovat vSechny faktorynikatelského progedi, aby mohla vyhod-
notit vyzvy a vrgjSi rizika podnikani.
Faktory vnit ¥niho firemniho progstedi vytv&i silné a slabé stranky firemniho potencialuédsp

nosti.

Preventivni diagnostika silnych a slabych stranssnfniho potencialu umdaje identifikovat

mezery nedostaténosti afidit dynamiku jejich pekonavani.

V dalSim vykladu se seznamime s mapouésispsti, vnitnimi strategiemi, genetickou matici

firmy a modelem evropské excelence EFQM.
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9.2 Mapa Usp ésnosti

Mapa uspSnosti byla vytvéena Ing. A. Kopajem, CSc., zakladatelem poradenské skupiny Mapa
Usp éSnosti
SILMA.

Mapa Uspésnosti je pozEni mapou, zobrazujici potencial éSposti firmy v soéadnicich

znalostni kapital - socialni kapitali paretovském rozdlovani bohatstvi trhu.

Pravidelna diagnostika umiadie firm¢ sledovat na mapusgsnosti dynamiku zem firemniho

potencialu.

Potencial usgsnosti ma jednoziaou vazbu, korelaci k dosahovanym podnikatelskysiedr

kam.
Kvadranty mapy uspSnosti charakterizuji arovidiremniho potencialu nasledaun

I. kvadrant je kvadrantem nejugpnsjSich, l.ligovych firem. Nad@meérné umi uspokojovat
zakaznické pozadavky (znalostni kapital) i nadmrné chtéji dosahovat dlouhodobé
Uspsnosti (sociélni kapital).

Il. kvadrant je kvadrantem sikimotivovanych firem, které nadipnérné zvladaji energetizaci

spolupracovnik ve vSech faktorech firemni kultury. Znalostni kapje sice slabsi, ale vy-

soky stupé energetizace vytvavyborné pedpoklady jehotistu.

lll. kvadrant je kvadrantem firem, které nadjpnérné zvladaji konkure#énost firemnich proce-
si, ale s nizkou arovni firemni kultury, ktera linjguexploataci tohoto potencialdi pie-

meéné na zisk.

IV. kvadrant je kvadrantem lIl.ligovych firem, které jsou podprné v socialnim i znalostnim
kapitalu. Pokud nevytid rastovy gradient, budou dustalymi zajatci 1l.ligy, nebo postupn

zaniknou.

Souadnice jsou ozri@ny Urovni entropie vriti (SK) a vijSi (ZK) v rozmezi O - 1 (excelence

- smrt). Vrstevnice na magobrazuji celkovou entropii potencialu &Sposti.
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Obr 9-1 Mapa Gspédnosti(viz. [2] RPZ, str.79)
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znalostni kapital 1 - e,

Entropie udava miru zni&ni, nebo nevyuZiti potencialu:

excelentni

konkurence

Eeské podniky

Entropie

* e = 0 znamend, Ze je to stav absolutni dokonalestielence, nic néglo nazmar, 100%

vyuziti

* e =1 vyjaduje situaci absolutniho zaniku, aplného rozkladé, Wuziti

* g -interni entropie udava nevyuziti socialniho kapitalu, nezapojenétii energie lidi pro

realizaci vizi a cil firmy.

* e, -externi entropie ukazuje na Urovenezvladnuti poZzadavukirhu, zakaznik, znehodno-

ceni znalostniho kapitélu

* ¢ - celkova entropie udava celkovou neusfamanost socidlniho kapitalu a nefanést

znalostniho kapitalu. Celkova entropie firmy jiazuje do sow#niho pole o roz&leni bo-

hatstvi (I. liga, Il. liga)

* |. liga - nedspsrsjsi firmy, které si roz8uji 80% bohatstvi trhu podle paretova rélzei
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* |l liga - méreé us@Edné firmy, které sedi o zbyvajicich 20% bohatstvi trhu. Jejich dalsi
vrstveni rozliSuje jaky podil obdrZi z tohoto zhythohatstvi (frakce 80, 60, 40, 20).

K ZAPAMATOVANI 34 ‘

Idealni cesta do I. ligyvede od rohu smrti Ghlogne k rohu excelence, tedy vyrovnangst — Cestado

sociélniho i znalostniho kapitalu (viz. Obr 9-2). oy

Z predeslého vykladu uz ale vime, Ze prvotni podminkaginy je energie a druhotnou jsou

znalosti.

Proto i cesta do I. ligy vede ze IV. kvadrantwesem do Il. kvadrantu a pak do I. kvadrantu, tzn.
nejdiive rist energie socialniho kapitalu vytefiim ctizadosti Usgghu a nasledn vytvaeni

ideji a znalosti profist znalostniho kapitalu.

Obr 9-2 Priority zmén na ces& do I. ligy

ickych a znfllostnich p  fedpoklad G
0,1

0,5

0,9
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K ZAPAMATOVANI 35 ‘

Rychlost znén podnikatelského prasidi zasadhovliviiuje Gsgsnost firmy. Rychlost
zmén
Firma se stejnym potencialem é@3posti bude mit zcela jiné vysledky v presli rychlych zridn  prost redi

(nap.USA) nebo pomalych zén (nag. Afrika).

Uroven rozdsleni bohatstvi je zavisla na rychlosti amvnsjsiho prostedi, které vyzaduji vy3si

potencial v progedi rychlych zran.

¢AST PRO ZAJEMCE 5 /@

~w s

BlizSi vyswtleni najdete v knize [1] Spiralovy management, K5l

9.2.1 Méreni potencialu usp ésnosti

Pro ugeni Grovi interni a externi entropie pouzivame metdalistického benchmarkingu  Holisticky

. o foa. O , . . benchmar-
(celistw pocitového) pro porovnavani se s nejlepSimi koakty, nebo urovni napini poteb ene n;;rg
vnéjSiho podnikatelského prdsti. Je to metoda, kterou pouZivaji Zivé organishyzaatku
Své existence.

Pocit PAINU z mezery nedostétesti vzniklé holistickym benchmarkingem je hybnsilou

zmen, které chrani a rozvijeji Zivos€bezachova sebetransformacezivych systén).

Uroven interni entropie odvozujeme ze statisticky zjitych stavi energetizace jednotlivic Interni
entropie

| + V (spolupodnikatel + egocentrik) s vyuZitim nogramu rovnovaznych stawsocialniho
kapitélu (obr. 9-3).
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Obr 9-3 Nomogram ristu socialniho kapitalu(viz. [1] SM, str.147)
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K ZAMYSLENI 14 .
Praimérny ¢esky podnik ma interni entrop§ = 0,66. Po od#eni z nomogramu zjistime, Ze
tento stav entropie socidlniho kapitaliegstavuje fiblizné toto procentualni rozloZeni stav
energetizace za¥stnand:
I+ 11=23%
Il =44%
IV =18%
V =15%
Prava@podobnost usfnosti, tzvrelativni stupein komplexnosti (RSK)se vypéte ze vztahu Relativni
stupe i
RSK=(1-¢=(1-¢.(1-¢ komplex-
nosti

Z toho Ize odvodit vztah preelkovou entropii:

&=-6g+t&—-6.6&
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RESENY PRIKLAD 9-1

b4
AN

Rozlozeni energetizace ve fotbalovém tynai=s 0,66 bude iiblizné nasleduijici:
| - 1 aktivni, tvdivy Gtocnik, vymysli nové taktiky dle vzniklé horni situace

Il — 1 aktivni ut@nik vylepSuje natené herni vzorce

Il — 4 obranci

IV — 2,5 ulejvaci

V — 1,5 hrée aktivré se snazici glit vlastni gol

Jaka je asi prayghodobnost na Wtstvi, jestlize celkova entropie ¢g= 0,867?!

Reseni p fikladu

RSK = (1-0,86) = 0,14

Tzn., Ze fotbalovy tym mpouze 14%pravdtpodobnost na wizstvi

Uroveii externi entropie -odvozujeme ze statistického ®&eati Grovni ditich entropii firemnich

makroproces vzhledem k nejlepSim konkurémt v oboru.

Obr 9-4 Stanoveni externi entropie znalostniho kafélu (viz. [1] SM, str.146)

M/P .... marketing/prodej

VIV ... vyvojlivyzkum
(fizeni proudu zmén)

E/F ...... ekonomika/finance

N/S ...... nékup/skladovani

V/U...... vyroba nebo jiny hlavni
hodnototvorny proces/udrzba

L....... informatika/logistika

A/P ......administrativa/
personalistika

~s s

Externi

entropie
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ZaSrafovana plocha na obr. 9-4 udava miru externbgie.

V analogii s potrubim je to kotelni kdmen, kterfaesl potrubi a tim sniZil procny prirez.

Celkové piitocné mnoZstvi pefz je dano satinem plochy znalostniho kapitalu a rychlosti toku,

jez je dana urovni socialniho kapitalu.

9.3 Interni strategie rozvoje potencialu

Turbulence prosedi (viz. kap. 2.4) @uje velikost a rychlost zém, které ovliviuji

firmy a nuti ji, aby neustale zvySovala swégpoklady usgchu - potencial usfnosti.

-

usp‘éénost Interni

strategie

Jinakieceno, firma musi neustéle sniZzovat entropii svéhernmalu, aby dosahla zvySertiqu-

nu perz (energie) z trhu.

Vliv trovné turbulence progedi vyZaduje zvolit interni strategii odpovidajigktualnimu stavu

firmy pro fizeni znalostniho a socialniho kapitalu.

Obr 9-5 Vliv ristu turbulence na nist potencialu Usgsnosti firmy (viz. [1] SM, str.214)

pie

Yo
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Zaméieni internich strategii podle Urovi zvladnuti turbulence trhu:
1. Krizova strategie - rovnovaha néklady = vynosy
- krizové @ezavani stavlV + V - poloplni, egocentrik
2. Revitalizaéni strategie - zvySovani vynaspro tvorbu zisku
- stabilizace stawvlll plni¢
3. Kultivaéni strategie - z&ina orientace na cileny rozvoj potencialu firmy
- V. managementu z&beni na rozvoj stavu | - spolupodnikatel
- U zanmistnan@ rozvoj Il - zlepSovatel
4. Autokultivaéni strategie - zkracovani pibéZnychéagh zmen
- vytv&eni autonomnich tytn
5. Spontanni strategie - sit autonomnich procésa firem

- splyva rozdil mezi cili jednotlivce a firmy

9.4 Geneticka matice firmy

Uspssné fungovani firmy idpoklada nastaveni potencialu firemnich makropstooa Groveés — Geneticka

odpovidajici urovni turbulence podnikatelského fiemt. matee

Ruzné Urové potencidlu makroproc@szpisobuje poruchy v komplexnosti jejich spoluprace,

coz ve svémisledku znamena celkové sniZeni firemniho potencialu

Genetickd maticefirmy zobrazuje firemni makroprocesy a urtijejich potencialu. Nedosta-
tecna Urové potencialu Bkterého z makroprocéspisobi jako hradlo toku produkta perz

v pomysinénteCisti bohatstvi.
Z genetické matice je'gimé, které makroprocesy jsou Uzkym hrdlem firdrarpotenciélu.

Kazdy makroproces se musinovat nejencéinnostem souvisejicim s realizaci produktu

(management provozu), ale gaarg i zvySovani svého potencialu (managemenirm
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Obr 9-6 Geneticka matice firmy (viz. [2] RPZ , str.97)

POTENCIAL legenda: _
* M/P marketing/prodej
EXCELENCE, * VIV vyvojivyzkum
STUPEN KOMPLEXNOSTI * E/F ekonomika/finance
* N/S nékup/skladovani
MINIMALIZACE +V/U vyroba/tdrzba
ENTROPIE CELKOVE B « L/l logistika/informatika
« A/P administrativa/personalistika
REVITALIZACE *« OO0 optimalni okamzik
podnikova ideologie «PC prabény Gas
ES, - motivace K kvalita

*N nékladovost

sout ezivost * O/S objem/sortiment

O - odbornost

t sleduje konkurenta
B|  tedidd (00 m s
8lg 2 x O Z <
3|5 g xm 223 5
== T SV T 2o
Ela Yobd PC NBN - C f Py)
sl=s o 2 oN x O
x|2 ~ o & > = & U
e PC még — @) wn =
o|o Yook K s > M- X
2|2 - 2 m m R
T AR7) Yoe N B & > g
T«
¥ oIS o

MP VIV E/F NIS VIO
« podnikové procesy

9.5 Faktory usp ésnosti dle EFQM

ZvySovani rychlosti podnikatelského pri@sti v 80. letech vyvolalo pi@bu najit faktory, které EFQM
indikuji trover podnikatelské usgnosti. Uz nebylo moZné davat Usgch pouze podle zisku a
podnikatelského jgni.

V Japonsku vznikla cena za kvalitizeni - Demingova cena, v USA Malcolm - Baldridgao
cena a v Evropcena EFQM (European Foundation for Quality Managejn

Model EFQM je souborem internich a externich faktdisgsnosti, které musi firma sledovat,
diagnostikovat urovenaplréni a vybirat trzni vyzvy a mezery potencialu &8wsti.
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Obr 9-7 Model evropské excelence EFQNViz. [2] RPZ, str.90)

Rizeni ] Spokojenost
pracovniku pracovnikd
90 bodl 90 bodt
(9 %) (9 %)
| |
Vedeni Politika a Procesy Spokojenost Vysledky
100 bod strategie 140 bod zéakaznikd podnikani
(10 %) e 80 bodli = (14 %) = 200 bod0 == 150 bodl
(8 %) (20 %) (15 %)
. Vliv na
Zdroje spole¢nost
90 bod( — 60 bodii
(9 %) 6 %)
Predpoklady Vysledky

A

500 bod (50 %)

Ocereéni predpoklad a vysledk podnikani udava drowiezvladnuti podnikatelské excelence.

500 bodul (50 %)

Oceaiovani se ge pomoci vyphovani dotaznik auditorem.

OblastPiedpoklady odpovida pojrim manage

mentu zin.

Pro vyjasini terminologie MiZeme uvést srovnani:

Model EFQM

Management znén

* Vedeni

* Rizeni pracovnik
* Procesy

e Zdroje

* Politika a strategie

= Manazersky styl

= Energetizace lidskych zdioj
= Procesy

= Prostedky

= Strategieitstu produktu a potencialu
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OblastVysledky mactyii hodnocené okruhy:
* Spokojenost pracovnik neboli kvalita pracovniho Zivota
* Spokojenost zadkaznik
* Vliv na spol€nost

* Podnikatelské vysledky, které maji firgain (zisk) i nefinatini podobu (konkuremmi pozice,
dlouhodobost).

CAST PRO ZAJEMCE 6 /@
Zpisob hodnoceni naleznetgl} nebo néhttp://www.benchmarking.ct WWthnigf_
king.cz
SHRNUTI KAPITOLY DIAGNOSTIKA FAKTOR U USPESNOSTI Z
Diagnostika faktora uspésnostifirmy pati do zakladnich nastiofizeni dlouhodobé ugpnos- Shrauti
kapitoly

ti.
Ucelem diagnostiky je identifikovat rizika ¥$ich hrozeb, vyzvy podnikatelskychiileZitosti,

mezery nedostataosti vnitniho potenciélu firmy a jeji silné stranky.

Mapa uspéSnosti identifikuje potencial socialniho a znalostnih@ikalu metodou holistického

benchmarkingu.
Zjistuje se interni, externi a celkova entropie poténafouhodobé usgnosti firmy.

Mapa uspsnosti je pozini mapou véi potencialu konkurence, séasré miaze slouZit pro
sledovani dynamiky rozvoje potencialu firmif ppakovanych renich.
Genetickd maticeznazoiiuje Urovéi potencialu Usgsnosti makroprocésve vztahu k poZzadav-

kam turbulence v&Siho podnikatelského prdstdi. Je zde znazammo, které procesy jsou

Uzkym hrdlem vyuZziti firemniho potenciélu.

Model EFQM identifikuje interni a externi faktory i&mnosti firmy. Je tak ucelenym manazer-

skym nastrojem pro sledovéani fakiarsgsnosti.

Interni strategie rozvoje potenciélu firmy odpovidaji Grovni dosazeného potencialu firmy.

Interni strategie vyZaduji pouZiti odpovidajicicamazerskych styla nastraj.
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KONTROLNI OTAZKA 10 9

Co je telem diagnostiky faktdruspsSnosti?

K ¢emu slouzi mapa uggnosti?

Jak se rii potenciél Uspsnosti na mapusmgsnosti?
Jak vypdtete celkovou entropii firemniho potencialu?
Co udava relativni stupekomplexnosti?

Co zobrazuje geneticka matice firmy?

N gk~ w N PRE

Vyjmenujte interni strategie rozvoje firemniho puti&lu.

RESENI A ODPOVEDI ﬂg—’l

1. Diagnostika je souésti PAIN (bolest) a REMEDY (lék) MANAGEMENTU. Slai k

identifikaci mezery nedostaté&nosti.
PAIN givadi zivy systém na rozcesti rozhodovani = BIFURKM BOD.

Faktory vnéjSiho prostiredi vytvéi prilezitosti k podnikani, ale s¢asrg také hrozby,

které ohroZuji existenci firmy.

Faktory vnit ¥niho firemniho prostedi vytvdi silné a slabé stranky firemniho potencialu
UspEsnosti.
Preventivni diagnostikasilnych a slabych stranek firemniho potenciélu &ifmge identifi-

kovatmezery nedostaténosti atidit dynamiku jejich pekonavani.

2. Mapa uspésnosti je pozEni mapou, zobrazujici potencial éSposti firmy v sotadnicich

znalostni kapital - socialni kapitaki paretovském rozilovani bohatstvi trhu.

Pravideln& diagnostika umiadje firmé sledovat na mapasmgsnosti dynamiku zen firem-

niho potenciélu.

Potencial usgnosti ma jednoz@aou vazbu, korelaci k dosahovanym podnikatelskym

vyslediim.

3. Potencial Usgsnostije zjiovan metodou holistického (celostpocitoveho) benchmar-
kingu, kdy je identifikovdna nedostat®st potencialu socialniho a znalostniho kapitalu
v hodnotach interni a externi entropie, porovnasgérs nejlepsimi konkurenty, nebo arovni

naplréni poteb vrejSiho podnikatelského prasdi.
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Entropie udava miru zma&ni, nebo nevyuZiti potenciélu:

* g -interni entropie udava nevyuziti socialniho kapitalu, nezapojenétai energie lidi

pro realizaci vizi a dil firmy.

* e, - externi entropie ukazuje na Urovenezvladnuti poZzadavkirhu, zdkaznik, znehod-

noceni znalostniho kapitalu

* g - celkova entropieudava celkovou neusfimlanost socialniho kapitalu a neftinést
znalostniho kapitalu. Celkova entropie firmy jiaauje do sowd#niho pole o rozgeni

bohatstvi (I. liga, Il. liga)

Pro ugeni drove interni a externi entropie pouzZivAme metodholistického

benchmarkingu (celistw pocitového) pro
4. Celkova entropiese vypdate z relativniho stughkomplexnosti:
RSK=(1-9=(1-¢.(1-9
Z toho Ize odvodit vztah preelkovou entropii:
e=6+te—6.6
5. Relativni stupg komplexnosti udava pravdodobnost usfchu vici konkurenci.

6. Genetickd matice firmy zobrazuje firemni makroprocesy a urdvgjich potencialu ve

vztahu k poZadavhn trhu, turbulenci podnikatelského priesti.

Nedostaiena Urové potencidlu tkterého z makroprocéspisobi jako Gzké hrdlo toku

produkti a pez v pomysinénteisti bohatstvi.
7. Zaméreni internich strategii podle Urovi zvladnuti turbulence trhu:
1. Krizova strategie - rovnovaha naklady = vynosy
- krizové dezavani stavlV + V - poloplnic, egocentrik
2. Revitalizaéni strategie - zvySovani vynas pro tvorbu zisku
- stabilizace stawvlll plni¢
3. Kultivaéni strategie - zaina orientace na cileny rozvoj potencialu firmy
- V. managementu z&beni na rozvoj stavu | - spolupodnikatel

- U zanmistnan@ rozvoj Il - zlepSovatel
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4. Autokultivaéni strategie- zkracovani pibéZznychéagi zmen
- vytv&eni autonomnich tytn
5. Spontanni strategie - sit autonomnich procésa firem

- splyva rozdil mezi cili jednotlivce a firmy

PRUVODCE STUDIEM 16 %

V ptedchozich kapitolach jsme se seznamili s diagnmstilaktofi asgSnosti a zjiSovanim

trznich vyzev a vnihich mezer nedostdteosti.

Kazda zmsna vytv&i odpor proti zminé, ktery se stufiuje se zkracovanimiasu, ve kterém
zmena probiha.

Daldim faktorem, ktery znesnége gijeti zmén je Urové firemni kultury, ktera ufuje

absorkini schopnost zemy pijimat.

Nasledujici kapitola nas seznami s defidiméu, odporem proti zknam a zakonem severoza-

padni hranice.
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10 DYNAMIKA ZM EN

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY DYNAMIKA ZM EN

V8echny Zivé systémykipaly vizi vééného Zivota. Rychly
nahled
Pro naplgni Zivotnich cii (zisk, konkuretnost, dlouhodoba existence) musi firma zvySovat

suvij potencidl uspdnosti (socialni + znalostni kapitdl).

Nanist entropie vniniho i vregjSiho prostedi nuti Zivé systémy, aby viaijak entropie roste,
neustale zvySovaly fj potenciél, ktery bude schopen sniZzovat Hegl vnitni a nasled#
i VnéjSi entropii.

V toku kalendéniho ¢asu, kdy firma vyrabi a prodava své produktyekploatace potenciali,
roste jeji vnitni nedostatiost - entropie (opttbeni straj, Unava lidi, ...) a saasrE rostou
poZadavky trhu zidrodi vysSich zdkaznickych pet, konkuretinich produki, zmen v poli-
tickém, ekonomickém, sociélnim, pravnim, technalkém i girodnim prostedi = roste entro-

pie prostedi.

Zmeény potencidlu musi probihat prabézném ¢ase odpovidajicimdynamice zmén vngjSiho
prostedi, ale musi se stasre trefit do optimalniho okamZziku uvedeni novych produkta
sluZzeb na trh. Je ttasovy okamzik, kdy uz je trh ochoten za produktippéediiv nez jej nabid-

ne konkurence.

Aot s

Dynamika vnéjSich zmeén je dana pibéhem cyklu ve kterém se nachazipah prostedi firmy.

Faze cyklu nasi epochy je ve sveé ryatdéti.

Duasledkem pro firmu je nutnost vytkibvnitini systém management proudu vni#nich zmen,

ktery zajisti odpovidajiaynamiku ristu firemniho potencialu

CILE KAPITOLY DYNAMIKA ZM EN

Po Us@sném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umgt: Budete
um ét
* Pochopit&as jako sled energeticko-entropickych udalosti

e Seznamite se s principy dynamiky&m

Ziskate: Ziskate

* Ziskate pochopeni zakonitosti pealizaci zrén
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Budete schopni: Budete
schopni

* Budete unit vys\tlit na éem zavisi rychlost realizace #m

KLIi COVA SLOVA KAPITOLY DYNAMIKA ZM EN

e Cas Kli éova
slova

* Dynamika zn¢n

* Revitalizace

* Exploatace

e Cyklus zngn

e Odpor vi¢i zménam

* Z&kon severozapadni hranice

10.1 Cas

Casje pojem relativni. Podle rychlosti 2m ve vr&j$im prostedi hovdime o dynamice zém,
rychlosti vrejSich zmén. Zivé organismy a tedy i firma se mu&ito znménam gizpasobovat.
Pokud by tak natinily doslo by k jejich zaniku. Firma musi zajistaby dynamika vnitich
zmen byla efektivigjSi a rychlejSi nez zémy podnikatelského prastdi.

Dynamika zndn je funkcicasu.
Kalendarni ¢asje odvozen od #idani dne a noci aiéani rénich obdobi.
Cas Zivych organisnii je odvozen od vzajemného sledu energeticko-ertkgph stavi.

Cas je sled energetickentropickych stavi.

|
'\I\.\ Jﬂ'

K ZAMYSLENI 15 :@:

Pokud v paibéhu Zivotaclovékovi roste vnitni entropie (fyzicka, mentalnffkame o &m, Ze reztearzgg:cg

starne.

Pokud umiclovék zpomalit &inky narmstu vnitni entropie - umi fyzicky i duSe¥rregenerovat,

zda se jako by omladl. Revitalizacispbi proti smiru kalendéniho¢asu.
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K ZAPAMATOVANI 36 ‘
Cim jsou podminky Zivota n&¥ngjsi, timcasejsi a intenzividjsi musi byt revitalizace. Revitalizace
RozliSujemedva sméry toku ¢asu Tok éasu

« Cas snizovani entropieevitalizace

« (Cas fistu entropie exploatace

Firma, ktera investovala do svého konkuwrgho potencialu musi zajistit, aby se ji investice
vratily, pokud mozno se ziskem. Je das exploatace kdy uspokojuje své zakazniky, vyrabi

vyrobky, poskytuje sluzby.

Souk¥zre vSak dochéazi ke sgebovavani potencialu. Firma tak poduge az do dosazeni bifur-
kacniho bodu, kdy se rozhoduje zdavitalizovat, investovat do nového potenciaiuklesnout

do nizSi soutzni Urovr.

Zivot firmy tak probihéa \cyklech exploatace-revitalizace.

K ZAPAMATOVANI 37 ‘

Cyklus znén Zivych systér vyZaduje revitalizaci. Cyklus
zmeén

Nedostatek revitalizace, regenerace dusevnichiekfych sil, Wetns ziskavani novych znalosti

a dovednosti Zisobuje pediasné fyzicke i znalostni starndtdoveka i firmy!
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Obr 10-1 Cyklus zmén (viz. [2] RPZ, str.43)

entropie

EXPLODATACE

v

10.2 Odpor proti zm énam

KaZda zngna je z pohledu zakorakce - reakcedoprovazena odporem proti #ndm. Odpor

promeéiuje znénovou energii v neZzadouci formu energentropii.
Odpor lidi ve firm¢ mati zménovou energii.
Odpor zastaralych systénrmari zmgnovou energii.

Neznalost méd zmgnovou energii.

Zménova energieje vytvaena motivaci lidi dosahnout firemni vize - etnodekbu orientaci
ve stavech energetizace | + Il (spolupodnikatelep3ovatel) a@tanim vertikalnich a horizon-

talnich stai spoluprace | + Il
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Odpor via¢i zménam lze rozelit do tii skupin: Typy
odpor &
* Objektivni odpor zeznalostifizeni procesu zém
* Objektivni odpor firemnihgystémuusilujiciho o dynamickou stabilitu

* Subjektivni odpofednotlivci stawjicich se proti zrgnam

Zmenova energie jéizena aplikaci energetig@ich strategii ES1, ES2, ES3.

K ZAPAMATOVANI 38 ‘
Odpor proti zndinam vznika na zakl&dorincipu akce-reakce. 'dent(i)f&'ﬁi

V¢asna identifikace odporu je podminkou &dpi zngn!

Obr 10-2 Sily pisobici v cyklu exploatace - revitalizace

ES3 - diskontinualni zmény ES1 OFezavani entropie

< K .

| Odpor proti zménam e,

ES2.2 - kontinualni zmény

Firemni potencial
= socialni kapital
= znalostni kapital

ES2.1 - exploatace

< g
< >

excelence stabilita smrt

10.3 Zéakon severozapadni hranice

Uspesnost procesu revitalizace (snizovani entropi@gjésla na mnozstvi a kvalizmgnovych — Zakon Sz
hranice

ideji.

Kvalita zmenovych ideji se odviji od Uro¥renergetizace lidi, kiese na jejim zrodu podileji.
Lidé ve stavu | + Il jsou vnibé silné motivovani, aby finaseli kvalitni ideje. Jejich Usili je vSak

naruSovano lidmi ve stavech IV + V.

Kvalita ideji je zavisla na vritti entropii socialniho kapitalu, na drovni firenkuoitury.
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Zakon severozapadni hranicaudava velikost absothi schopnosti z#n v zavislosti na drovni
firemni kultury (Obr 10-3).

Kvalita ideje se powiuje se stupgm turbulence progtdi, jehoZz poZzadavky je schopna pinit
(svisla osa). Na Stkce Ize sledovat, jak s rostoucim HRR, tj. zvy3dwa socialniho kapitélu
(vodorovna osa) roste kvalita ideji.

Cim vy3&i je HRR firemni kultury, tim vice kvalithiédeji je schopna firma vytvét a absorbo-

vat.

Z&kon SZ hranicéka, Ze pokud chceme jit na sevéis{rznénovych ideji), musime jit nejive
na vychod (st HRR firemni kultury), protoZze v opr@ém gipac narazime na omezeni SZ

hranice.
K ZAPAMATOVANI 39 ‘
Firemni kultura utuje velikost a rychlost zém firemniho potenciélu. Absorbce

zmén

Obr 10-3 Zakon severozapadni hranicgviz. [1] SM, str.149)
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o,
0/0 yd g
/ 2
>
o
/ c
P/IC / RO 8
i
a
Fedcte =
K / e
/ 2
N d Sete 2
oIS o ¥
0,01 0,1 0,25 05 075 12 3 4 5 6 7 8 9
10

HRR

v
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'h-\ I J-r

UKOL K ZAMYSLENI 16 P
Prikladem aplikace zdkona SZ hranicézm byt situace, kdy se snazite nalit do Spinawé
lahve 5 litfi kvalitniho vina.
Efekty jsou #ejmé.
Obdobny efekt je i vifjpad ndkupu drahé vygetni technologie nebo inforfraiho systému.
Ptinosy pro firmu budou ,znuty* Grovni socialniho kapitalu. V horSintipact nova techno-
logie vytvai ekonomickou ztratu.
SHRNUTI KAPITOLY DYNAMIKA ZM EN Z
Zmeny v podnikatelském prastdi jsou dvodem pré musi firma neustale vytvét proud Shrnuti

- . o . kapitol
vnitinich znén konkurerniho potencialu Usinosti. aplioly
Pokud je dynamika vriich znén pomalejsi, neZ zén trznich, dochazi ke ,starnuti” firemniho
potencialu, které ma za nasledek ztratu trzniclicpextréms i zanik firmy.
Cas firemniho Zivota plyne ver&lani cykh revitalizace a exploatace firemniho potencialu.
Odpor proti zniinam zgisobuje zpomaleni zn, nebo dokonce i jejich znemaimi.
Zakon SZ hranice nas paye, Ze pokud chceme 2ny efektivré realizovat, musime se néjd
ve zangtit na zneény ve firemni kultie, zvysit socialni kapitél, abychom tim zvysili adni
schopnost zgn.
KONTROLNI OTAZKA 11 ?

Jaky je rozdil mezi kalen#fdm casem a&asem Zivych systéi?
Co je podstatou cyklu zn?
Jakeé jsou hlavni skupiny odgovacéi zménam?

P oD PR

Co namtika zakon SZ hranice?
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RESENi A ODPOVEDI

1. Kalend&ni ¢as je¢asem uzavenych systénd, které vcase pouze starnou. Terdas je

nevratny.

Cas Zivych, ote¥enych systéni je tva‘en sledem energeticko-entropickyalid
Pokud Zivému systému roste energie potencialugsygnladne®”.

Narist entropie otaeného systému je vniman jako jeho ,starnuti®.

Zivy systém umi revitalizovat, regenerovatijsgotencial a tim jit proti kalen#aimu

c¢asu.

2. Cyklus zmén zahrnuje fazi exploatace, kdy je potencial systéiumEnovan v praci,
produkty. ProtoZe tim dochazi k jehoc¢eypani, musi nasledovat faze revitalizace,
opétného ,0Ziveni“, kdy se zivy systém zbavuje tmitentropie, ,mladne”, vyti po-

tencial pro dalsi exploatai cyklus.
3. Odpor viiéi zménam Ize rozelit do tii hlavnich skupin:
e Objektivni odpor neznalostifizeni procesu zém
»  Objektivni odpor firemnihsystémuusilujiciho o dynamickou stabilitu
e Subjektivni odpojednotlivci stawjicich se proti zrgnam

4. Zakon SZ hranice nas potuje, Ze pokud chceme 2ny efektivré realizovat, musime
se nejdlive zangiit na znény ve firemni kultie, zvySit socialni kapital, abychom tim

zvySili absorkéni schopnost zim.

Pokud tak néiime, znény budou pobihat mnohem pomaleji a jejich efekty bud

snizeny, tiznuty podle urové HRR firemni kultury.

PRUVODCE STUDIEM 17

Dynamika zndn je ovliiovana odpory &i zménam a arovni firemni kultury (HRR).

V dalSi kapitole se budeme zabyvat nastroji implaiaee znin, které vytvéeji systémovy ra-

mec implementace zin.
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11 NASTROJE IMPLEMENTACE ZM EN

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY NASTROJE IMP LEMENTACE
ZMEN

Uspich realizace a zavedeni (= implementace) novycji jdepodmin schopnosti aplikace

principu OKF , tentokréat v obraceném fawi FKO:
* FRAKTALNOST rozprost Fenikritickych cili az na Grovie jednotlivce
=vertikalni nastroj implementace zmén, metodouPOLICY DEPLOYMENT
* KOMPLEXNOST provazani zmen se souvisejicimi firemnimi procesy
=horizontélni nastroj implementace metodownit¥ni zakaznik
* ODBORNOST realizacezneny jednotlivcem na daném pracovisti
=bodovy nastroj implementacezmén, metodoumatice odpowdnosti

Garantem implementaiho principu OKF jamajitel kritického cile, ktery odpovida Radznmen

za dosaZenicekavanychefektia v éase.

CILE KAPITOLY NASTROJE IMPLEMENTACE ZM EN

Po us@sném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umet:
* Pochopite princip policy deployment
* Budete rozunit aplikaci principu internich dodavatelsko-@ditelskych vztain

* Seznamite se s aplikaci matice odfsmosti ve zminach

Ziskate:
* Ziskate pedstavu systémoveho ofti implementace zn

Budete schopni:

* Budete schopni navrhnout systémova terstpro usgsné zavaghi zmen

Rychly
nahled

Budete

umét

Ziskate

Budete

schopni
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KLi COVA SLOVA KAPITOLY NASTROJE IMPLEMENTACE ZM EN

+ vertikalni nastroj implementace Zm- policy deployment Kli¢ova
» horizontalni nastroj implementace - princip yniho zakaznika sove
* bodovy nastroj implementace - matice odfnosti

* management for objectives (MFO)

* management by objectives (MBO)

e sSit firem

11.1 Fraktalni rozprost feni cil G - policy deployment

Dosahnoutfraktalni odpovédnosti za dosaZeni Zadoucidfekti zmény znamena zapoijit

vSechny zdastréné Urovi do procesu hledagili a cestrealizace zriiny.
KaZzda urové fizeni zna nejlépe problematiku svyéimnosti a je proto schopna n&prji
identifikovatpotiebné znény své urovi acestyjejich dosazeni, aby bylo dosazeno minimaxo-

vych synergickych efeltve vSech arovnich i souvisejicich procesech.

g

v 1z
T

UKOL K ZAMYSLENI 17

Prikladem niiZze byt situace, kd§loveéka ohrozuje pozZar.

Na fraktalni arovni MOZEK bude formulovan z&m zachranit se dkem z ohroZzeného mista.
Fraktalni Grové nagr. KREVNI OBEH identifikuje, Ze pro tento z&mmusi zajistit dostat@ou
dodavku kysliku. Dalsi fraktalni arovenag. SRDCE identifikuje ukol zajistit zvySeny ok
okyslicené krve. Mohli bychom poktavat az na Urove srde&ni buiky. Podstatou tohoto
piikladu je, Ze kazda fraktalni dravdiky své specializované odbornosti zna nejlépge treba
zmenit a jakou cestou toho Ize dosahnout, aby bylaiesoZzadouciho efektus minimalnim

vydajem energie a maximalnim naghim nejvyssiho za#énu celku - zachranit si Zivot.

Na Tab 11-1 je zobrazeiiiklad rozprosteni cili do niZSich drovniizeni.

Cesta = prosedek vysSi arowhse stava cilem Uro¥mizsi.
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Tab 11-1 Schéma rozprodteni firemnich cili

Uroveii Fizeni Cil Cesta
Majitel firmy Dlouhodoby usgch firmy spirdlovymistem
Generalnieditel Spirélovy st firmy * Zisk

» Konkurergéni potencial

* Dlouhodobost existence fy
Management provozu Zisk [Jobjem produkce

OOnaklady
OD0Okvalita
O000prabézné doba realizace

OO0dOterminy dodavek

Management zgm

Konkurerni potencial firmy

« Rizeni proudu z#n

» Zmeény potenciélu socialniho
kapitalu

* Zmény potencialu znalostniho

kapitalu

Management strategie

Dlouhodobost existence

[ye Benchmarking konkurence

» Trendy podnikatelského
prostedi

* POLICY DEPLOYMENT-

rozprosteni cili

Uroven makroproces

Kazdy makroproces dle svého OKF potencialu hledapo-

trebuje zmdnit a jakou cestou, aby bylo dosaZzeno efekt
vSech vySSich Udrovni s cilem maximalizovat dloulydo
aspgch firmy.

Marketing/Prodej

Vyzkum/Vyvoj

Néakup/Skladovani

Ekonomika/Finance
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Logistika/Informatika

Vyroba/Udrzba

Personalistika/Administrativa

Metoda POLICY DEPLOYMENT vytvé biologické rozprosteni cili (¢lovék = zdroj) s ma- ~ POLICY
DEPLOY-

ximalizaci vyslednych efekt(minimax). Tato metoda je také nazyvananagement for ob- VENT

jectives (MFO).

Pro mechanické rozproskeni cili (¢lovék = prostedek) se pouZivdirektivni rozpis, ktery
z trovre vrcholového manaZera direktinprikazuje co, jak, do kdy a kdo ma dit,

s naslednou kontrolou a stimulaci formou édaitrest za sptmi/nesplgni ukok.

Prechod mezi mechanickym a biologickyimenim pouziva metoduanagement by objectives Management
. ., . , . RTCIOU , , . , , by objectives
(MBO). Direktivni rozpis neni prové&d od shora az po nejnizsi urémvézeni, ale jsou zadavany

cile pro fraktalni drova vyjednavaji se cesty jejich dosazeni.

11.2 Vnitini zakaznik

Komplexnost spoluprace ve &8&im prostedi je dnes jiz realitou. Vznikagité firem, které jiz Vnit i
., . . . , o . . L. ., zakaznik

pracuji na biologické urovni spoluprace, tzn. zeengecipréné prodavaji a nakupuji, ale hleda-

ji synergickeé efektyspoluprace, hledajingco navic¢' co bude pinosné pro zédkaznika i dodava-

tele a tim se vytud piredpoklady dlouhodobé U&nosti obou stran.

UZ NE egoistické ,vyZzdimat a zahodit” ve fafnodrit” zakaznika nebo dodavatele.

Podminkou nastartovamsit’'ové biologické spolupracemezi firmami je vytvéeni komplexni Biologicke
. ., L " , , , , sité
spoluprace makroprociesa stejném principu viitiho zakaznika = dodavka €ao navic.
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Obr 11-1 Princip vnitinich dodavatelsko-odiratelskych vztahi (DOV) (viz. [2] RPZ, str.232)

vnitfni prostredi

vnéjsi prostredi

A 4
A

pozadavky DODAVATEL pozadavky
VNITRNI TRV VNITRNI VNEJSI
DODAVATEL ZAKAZNIK dodévka ZAKAZNIK
-------- » .‘...‘..‘..‘..‘;.r;.é.(‘:.o.‘ eeesscsscscnee ";'Hé‘éa'
navic navic
s " s 4
L S B S
&, AP ¥, R Y
1:9 ........ T O 179 ....... N
eéy" "-.-.......-..~""'“6°° eby,) "'--..........--"" “600
2 aktuaini 1 © a aktuaini \©

UKOL K ZAMYSLENI 18

|
h‘g”r
Fa bl

Princip interniho zakaznika s dodavkowsynergickych efekfi (+ néco navic) vytvé dlouho- Zivotni

dobé, vzajemr vyhodné vazbyobdob, jako u spoluprace vititich Zivotnich funkcélovéka. funkee
V piipad uprednostiini egoistického postoje Zivotni funkce by doslokkéapsu celého orga-

nismu. V biosystémech znamen&sgn navic" standard komplexni spoluprace &gl navic”
znamena predvidani budoucich pokeb vnitiniho zakaznika, coZ@dpoklada Uzkou, propoje-

nou spolupraci procés

K ZAPAMATOVANI 40

¢

Biologicka spolupracevyzaduje odpovidajici Urosiemotivace (ES3) a autonomie spolupracuijiiologicka
spoluprace

cich proces. Procesy maji delegovanu odgdmost a samy si vyjednavaji peibnou Urove

pravomoci (empowerment). Hatime o vytvdeniautonomné-empowered tymi.
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11.3 Matice odpov édnosti

Pro realizaci kritickych cil zmén potebujeme zajistit jednoztiaou fraktalni odposdnost Matice
odpov éd-

zanestnané za realizaci odbornosti zmy a komplexnosti spoluprace progesdané fraktalni Hosi

arovni firmy.

Odpovédnost jednotlivce spaiva i ve vytvdeni synergickych efektvyplyvajicich z vertikalni

a horizontélni spolupracéipealizaci zndn.

Vytvoifenim matice odpadnosti ziskaji vSichrpiehled o prioritnich tkolech a cilechdaného

pracovist (fraktalni rove) a kdo je za co odpeéuny.

Obr 11-2 Matice odpowdnosti (viz. [2] RPZ, str.235)

tikoly pro spInéni kritickych cild dkoly pro spinéni DOV vnitinich zakaznikd
iménopracovniky 1 1 21314516 711(2]|3|4|5(6]7
pracovnik 1 | ¥ X X X

2 X | X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X

6| X X

7 X X X X

8

9

Do matice odpodnosti tak nizeme zanést nejen Znoveé Ukoly, ale i Ukoly tykajici se sghmi
DOV vnittnich zakaznik.

Matice odpowdnosti slouzi i prarytésiiovani (ES1)parazitnich ¢innosti, nebonevytizenych

pracovniki.

Integrovany dinek implement&nich néstraj zmen je znazorén na Obr 11-3.
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Obr 11-3 Integrovany (&inek nastroja implementace zrén (viz. [2] RPZ, str.234)

(-) sledovani nedostate¢nosti vici excelentni konkurenci

matice odpovédnosti
bodovy néstroj implementace

vertikalni nastroj
implementace

(+) ,néco navic" pro zakaznika

................ VNEJSi
) ZAkazNiK

horizontalni nastroj implementace

v

SHRNUTI KAPITOLY NASTROJE IMPLEMENTACE ZM EN Z
Realizace zrn vyZaduje zajistit systémovégupoklady implementace. Shrnuti
kapitoly

Implement&ni nastroje zrn zaji'uji provazanost:
e zmenovych citi (vertikalni nastroj)
* meziprocesni spolupraci na bazi dodavatelskai@délskych dohod (horizontalni nastroj)

* o0sobni odpo¥dnost jednotlivce v rdmci pracovni skupiny (bodoxastroj)

Profesionalni zvladnuti implemekitdch nastraj zmegn pati do vybavy manazera dynamiky

zmen!

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



159

KONTROLNI OTAZKA 12 ?
1. Co je &elem fraktalniho rozprosni cifi?
2. Co je podminkou vzniku biologickych siti?
3. Co je fraktalni odposdnosti jednotlivce ve zémach?
4. Jaky je rozdil mezi systéemy :

« Mechanické rozprogni cifi
« Management by objectives

« Management for objectives

RESENI A ODPOVEDI ﬂg—’l

1. Ugelem fraktalniho rozprosni cifi je dosahnoufraktalni odpovédnosti za dosazeni za-

doucichefekti zmény.

,,,,, s 7

Znamena to zapojit vSechnycastrené Urovié do procesu hledardilia a cestrealizace

zmeny.

2. Podminkou nastartovansitové biologické spoluprace mezi firmami je vytvéeni
komplexni spoluprace makropro@esa stejném principu viitiho zakaznika = dodavka +

néco navic.

Biologickad spoluprace vyZaduje odpovidajici rotie motivace (ES3) a autonomie

spolupracujicich procés

Procesy maji delegovanu odpdrost a samy si vyjednavaji peibnou drové pravomoci

(empowerment). Houdme o vytvdieniautonomné-empowered tyma.

3. Fraktalni odpovédnost jednotlivce sp@iva ve vytvdeni synergickych efektvyplyvaji-

cich z vertikalni a horizontalni spolupraderngalizaci zrén.

4. Pro mechanické rozprosteni cili (¢lovék = prostedek) se pouzivdirektivni rozpis,
ktery z drove vrcholového manazera direktiwipiikazuje co, jak, do kdy a kdo madiat,

s naslednou kontrolou a stimulaci formou édaitrest za spmi/nesplgni ukol.

Metodamanagement for objectives (MFO) POLICY DEPLOYMENT vytvéi biologic-

ké rozprostieni cili (¢loveék = zdroj) s maximalizaci vyslednych eféKminimax).

Nadtizena Grov identifikuje znénové vize,zamry. Rizena Grove konkretizuje a nabizi

zmenoveé cile a cesty jejich dosazeni.
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Prechod mezi mechanickym a biologickyffzenim pouziva metodmanagement by
objectives (MBO).

> s

Direktivni rozpis neni prové&t od shora az po nejnizsi Gravézeni, ale jsou zadavany

cile pro fraktalni irowha vyjednavaji se cesty jejich dosazeni.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



161

12 RiZENi PROUDU ZMEN

RYCHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY RIiZENi PROUDU ZMEN

Proud vrjSich zn&n v trznim prosedi nuti firmy, aby reagovaly odpovidajicimaigpbem - Rychly
" e - shled
vytvorenim vnitniho proudu z@n potencialu usgsnosti firmy. nane
Podle rychlosti zrén ve vrgjSim prostedi je teba volit zfisobtizeni vnitnich znén.
Pokud se nachazimepomalé fazi cyklu, pak stéi, kdyZ vnitni zmeny reSime jako proces
ojedinélych zmén.
V rychlé fazi cyklu zmén vrgjSiho prostedi je nezbytné adekvdtmeagovat, zinit systém
ojedirglych zmen na systém, ktery vytyéneustalynitni proud zmeén.
II. ligové firma pouziva proud z&n jako systém za#tieny nareSenikrizovych situaci, problé-
mi ohroZujicich firmu.
I. ligové firma vyuZiva poznani prindipprirodnich zakonitosti (tzn. nebojuje se zakonitostmi
ale tvdive je zapojuje ve 9y prosgch) atidi proud zmén, ktery realizuje peménu problénd
na filezitosti - vyzvy tidi podnikatelska rizika.
CILE KAPITOLY RIZENi PROUDU ZMEN
Po Uus@sSném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY
Budete ungt: Budete
um ét
* Pochopite princip fungovani proudu &m
* Budete rozurét iEelu potencialové organizace
Ziskate: Ziskate
* Ziskate pedstavu o efektivnim #gobutizeni zn¢n
Budete schopni: Budete
. L L. .. . . schopni
* Identifikovat mezery efektivniho fungovani prouduén ve vasi organizaci
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KLi COVA SLOVA KAPITOLY RiZENi PROUDU ZMEN

* vnitini proud znin Kli éova
. podnikatelska rizika slova
* princip kontinuity

» princip akcelerace

* potenciélova organizai struktura

* principu proudu zrén EIA

Poslanim vnittrniho proudu zrn firmy je vytv&eni dynamiky zrén firemniho potencialu Poslani
PR . T .z . . Lo L. proudu
Uspédnosti(socialni kapital, znalostni kapital) pro naplani firemnivize. Jmén
Profesionalita fizeni Proudu zem sp@iva ve vyuZiti zinovéhominimaxu, kdy grekonavani

mezery nedostataosti potencialu firmy je dosahovano s minimalnijydajem zmnénové energie

(lidi i pergz), v co nejkratSintase.

Proud zngn je strukturovan na principu& | — A. ExIxA

Jestlize chceme vykonat Zmovou praci A, musime ndjde vybudit zndnovou energii E a

nasleds vytvorit zménovou ideu .

Souin E x | = A definuje zsob vzniku zniny.

VloZenim principu E x | = A dproudnice zmén, vznika proud zin (Obr 12-1), ktery funguje Cerpadio

obdobr jako systénzménovéhoéerpadla. zmen

Rada zmgn dodava proudu zém potebnou zminovou energii, ktera nejive vytvéi ,podtlak”,

ktery zaji§'uje produkci zminovych ideji.

»Paretovska sita“zaji¥'uji selekci nejlepSich a néjposrjSich ideji, které dale postupuji do
rozhodovani offijeti k realizaci v Rad zmen.

.....

Kritické cile maji svoucasovou naléhavosteSitele a zpsob fizeni. Rada z#m pravidels

vyhodnocuje postup jejich realizace.

Uspssre vyreSené kritické cile jsou fixovany jako nostandardy managementu provozu.
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g

v 1z
T

UKOL K ZAMYSLENI 19

Motor (Energie) progednictvimcerpadla (Rada z#&m) vytv&i podtlak pro sani vody (Ideje) a
takeé tlak pepravujici vodu na Zadouci misto (A —&rava prace).
Obr 12-1 Proud znen EIA (viz. [1] SM, str. 170)

| A

: proména ve zménu :

vznik zménovych ideji

\_

zménova energetizace

S,

Principy proefektivni fungovani proudu znmin jsou nasledujici: Principy

fungovani
e Princip kontinuity tik4, Ze v proudnici nesmi vzniknoiitké hrdlo, které by omezilgr d-

toénost celého proudu zim.

* Princip akceleraceje dan skuténosti zvySovani stuif turbulence progedi, na které musi

proud zngn adekvata reagovat.

12.1 Struktura proudu zm én

Pro profesionalni zvladnutizeni proudu zem se vytvéi potencialova organiz#&ni struktura,

funguijici paralel& vedle stavajici funkcionalni struktury.

Poslanim potencialové struktury je nagini vize dlouhodobé ugpnosti firmy. Rada zem
identifikuje poteby znén v oblastectstability provozniho fungovani firmygradientu motiva-

ceke znEénam a realizacdynamiky zmeén firemniho potenciélu.
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Obr 12-2 Funkcionalni a potencialova strukturarizeni

FUNKCIONALNI POTENCIALOVA
STRUKTURA STRUKTURA

Rada zmén
/\

/]
/

Potencialova struktura vnitfné funguje na principu proudu zm EIA, ale je organizovana for-

moupruznych tyma.
Energetizacecleni pruzné struktury jefiedevsim na bazi viiti motivace (ES3) pro najva-

ni firemni vize.

Cinnost pruzné struktury ma vyhrazenigwasoprostor ve fungovani firmy, definovatatut,

pravidla a odpotdnosti za jejtizeni.

Obsahem ¢innosti je Fizeni zmén zangérené na zvySovani potencialu form&antinualnich
zmén (zangstnanci pi zdokonalovani standardnich proea diskontinualnich zmén (mana-

Z¢i a specialisté ifp skokovém zvySovani potencialu socialniho a zrialbs kapitalu).

CAST PRO ZAJEMCE 7 /@

Rizeni znén je provadno na zéklad programu zrén a projekt zmsn uvedenych v kapitole 13.

Proud zngn je organizovan na principech EIA / OKF. viz. Ql2-3.
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Obr 11-3 Proud zmén — systém EIA - OKF(viz. [2] RPZ, str.227)

vznik ideje
1. vytvo feni v hlav é
GARANT ODBORNOSTI
fesitelsky tym

EUNOZINACNOS
standardizace
2. vytvo feni v praxi

MANAZER - TVURCE ZMEN

ﬁié 0/S STUPEN TURBULENCE bodovy nasirol
N 2. pracovnik implementac
ODBORNOST yoor K

1. pracovisté ~

s Q . adresnost odpov édnosti
Apiokgroadiele] N ﬁ MATICE ODPOVEDNOSTI

R PODNIKOVE PROCESY horizontAlni néstroj

3 EIF horizontalni implementace

segmentace prace

alap! Jugne;

KOMPLEXNOST g N/S 2. nabidka

1. poptavka - 3
VNITRNI ZAKAZNIK

1. podnik vertikéalni 4. jednotlivec

2. divize segmentace 3. skupina

3. skupina prace 2. divize

4. jednotlivec 1. podnik POLICY DEPLOYMENT

dodavatelsko-
odb ératelské vztahy

implementace

vertiki;ﬂni n%’lstroj
FRAKTALNOST implementace

. - rgz rost reni
MAJITEL KRITICKYCH CIL U odpov ednosti

PROJEKTOVY TYM - projekty

MANAZER ZMEN

RIDICI TYM - kli €ové strategie
VIZE, ENERGETIZACE, TVORBA KRITICKYCH CiL U, HODNOCENI

PODNIKOVA RADA ZM EN
PROGRAM ZMEN
vSednim zp Gsobem nevsedni rozvoj podniku

Tymova struktura potencidlové organizace je orgaudina dle schématu v Tab 12-1.

Tab 12-1 Tymova struktura ¥izeni proudu zmén (viz. [2] RPZ, str.239)

nazev tymu vedouci tymu cil tymu zfisob prace tymu

PREDSEDA RRED-
STAVENSTVA

PODNIKOVA RADA
ZMEN

naplréni vize programu| trvalé pisobeni
zmen - cesty v trvalém sloZeni

GENERALNI REDI- k podnikové excelenci

TEL

RIDICI TYM (Steering

MANAZER ZMEN

naplreni cili klicovych

trvalé pisobeni s pro-

NOSTI (GO)

committee) (M2) strategii / podprograin | ménlivym slozenim
zmeén nebo didich ¢lena dle cila
proces

RESITELSKY TYM GARANT ODBOR- tvorba a OKF vyzrani | dotasné pisobeni pro

zmenovych ideji pro
pieklenuti mezery
nedostaténosti dané

odbornosti

vyteSeni problérin

v pronenlivém sloZeni
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MAJITEL KRITIC-
KEHO CILE (MKC)

PROJEKTOVY TYM

realizace cile projektu
implementace kritické-
ho cile dané Urown
OKF a v celém podni-
ku

pusobeni po dobu
implementace

v maticové strukitie
GO/MTZ

MANAZER — TVUR-
CE ZMEN (MTZ2)

REALIZACNI TYM

realizace cile projektu
implementace kritické-
ho cile v dané drovni
OKF na pracovisti
MTZ

» docasreé po dobu
implementace kri-

tického cile

 trvale jako Rada
zmen daného pra-

covisg

AUTONOMNI — EM- | LIDR AE TYMU
POWERED TYMY

(AET)

Stabilizace znsn po-
moci KZ a metod TQM

trvalé pisobeni pi
feSeni vSech aktivit
pracovis¥ zangrenych
na tist produktu i po-

tencialu

12.2 Rada zmén

Rada zmin je odpo¥dna za vytvéeni dynamiky zrén potencialu dlouhodobé Gsmosti firmy.

Poslanim Rady z&ém je vytv&et podminky pro:
+ stabilitu provoznihdizeni
» dynamiku zn¥n potenciélu

» gradient firemni strategie

Rada zmin je poradnim organeteditele pro vytvéeni podminek dlouhodobé @sposti firmy.

Rada zmén

¢AST PRO ZAJEMCE 8

Podrobny popis fungovani Rady #ma Proudu z#n naleznete v knize A.Kdépje - Rizeni

proudu zrgn str.241 [2].
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SHRNUTI KAPITOLY RIiZENi PROUDU ZMEN Z

Vnit¥ni proud zmén firmy je reakci na WSi proud zmin zpisobeny vazistajici turbulenci ~ Shrnuti
< e kapitoly

trzniho progiedi.

Vnit ¥ni proud zmén zaji¥uje efektivitu a dynamiku zapojovani maximalnih@tpazangstnan-

ci do tvorby zn¥novych ideji a jejich efektivni realizace.

Potencialova struktura vytvati ¢asoprostor a systém pravidelnéffiweni znén konkuregniho

potencialu firmy v navaznosti na&g&i zmeny podnikatelského prastdi.

Rada zmeén vznika jako zarodek systému potencialové orgaeizac

Realizace proudu zmén v Gvodnich fazich odstii@je znalostni a systémové odpory proti

zmenam.

Clenové Rady z®n absolvuji znalostni semifgd MANEX zangiené na poznatky z oblasti

managementu zén.

V ramci workshop transformanich projekii odstraiuje Rada z@n systémové odpory proti

zmenam.

Nasledr odstraiuji motivaini odpory proti zrdnam na Grovni jednotlivic a tymi aplikaci

energetizanich strategii ES1, ES2, ES3.

KONTROLNI OTAZKA 13 ?

Prat firma vytv&i vnitini proud znin?
Na jakém principu funguje vriti proud znsn?

Co je poslanim potencialové organizace?

A w0 NP

K jakému &elu je Zizovana Rada zsm?

RESENI A ODPOVEDI ﬂg—’l

1. Poslanimvnitiniho proudu zmén firmy je vytv&enidynamiky zmén firemnihopotenci-

alu uspésnosti(sociélni kapital, znalostni kapitél) pro naplani firemnivize.
2. Proud zmén je strukturovan na principu & | — A.

Proud zrén funguje na principu zémovéhocerpadia.
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Motor (Energie TOP manaZgrprostednictvimcerpadla (Rada z#&n) vytvai podtlak pro
sani (ldeje zrn) a také tlak pro dosazeni Zadoucich éf¢kt - zménova préace, tymy kri-
tickych cil).

3. Poslanim potencidlové struktury je naplgni vize dlouhodobé usgpnosti firmy.
Potencidlova struktura vnitiné funguje na principu proudu zm EIA, ale je organizovana
formou pruznych tymia. Obsahem &innosti je Fizeni zmén zangfené na zvySovar
potencialu formoukontinudlnich zmén (zang€stnanci pi zdokonalovani standardnic
proces) a diskontinualnich zmén (manazé a specialisté ifp skokovém zvySovan

potencialu socialniho a znalostniho kapitalu).

4. Rada zmen identifikuje poteby zmén v oblastectstability provozniho fungovani firmy,

gradientu motivace ke znéndm a realizacdynamiky zmgn firemniho potencialu.

Poslanim Rady zn je vytv&et podminky pro:
* stabilitu provoznihdizeni
* dynamiku zrgn potencialu

* gradient firemni strategie

Rada zgn je poradnim organeiteditele pro vytvéeni podminek dlouhodobé @Smosti

firmy.

PRUVODCE STUDIEM 18 é%»

V predeslych kapitolach jsme nastudovali principy mamnagntu zrén a zmisoby efektivniho

fungovani vnitniho proudu zrén.

Zawrem se budeme zabyvat rozvojovymi etapami a tramstmimi projekty realizace proudu

vnittnich zngn.

Transform&ni projekty vznikaly na zakl@&dporadenské praxe autora a interniho vyvoje skupiny
SILMA.
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13 ETAPY ZMEN A TRANSFORMA CNi PROJEKTY

RYCHLY NAHLEVD DO PROBLEMATIKY KAPITOLY ETAPY ZM EN A
TRANSFORMA CNi PROJEKTY

V Gvodu do problematiky managementuéanjsme uvedli analogiiteky Zivota“, ktera nas pou-  Rychly

.. nahled
cuje:

»Nikdy nevstoupis do tézeky..."

Na zéklad studia pedeslych kapitol jiz vime, Ze zmy vrgjSiho prostedi probihaji podle za-

konitosti, jejichZz pochopeni nam unioe volit odpovidajici interni a externi strategie.

V analogii jfeky Zivota“ to znamend, Ze neovlivnime rychlostedikest vrgjSich znén, ale
podle koridoru, ve kterém plujemeageme volit optimalni interni strategie rozvoje fimeiho

potencialu Usgsnosti.

Interni strategie optimaénvyuZzivaji komplexnost energetizdich strategii pro udrzeni se v ko-

vvvvv

Energetizéni strategie maji za ukol odsti@avat odpory proti z&nam v oblastech:
e odpor jednotlivé a tymi proti zngnam

» odpor neznalosti efektivniho #pobu managementu Zm

» odpor systému organizace usilujici o dynamickobiltia

Cilem je evést odpory z#m na podporu z&m dosazenim:

e motivace jednotlive a tymi pro znény

» aplikace znalosti managementuéznto proudu vnifich zngn

+ efektivre fungujici potencialové organizace

Aplikace internich strategii tvorby dlouhodobé &S8posti jsou realizovany v etapach:
e strategie krizovéhtizeni

» strategie revitalizace provozni stability

» strategie kultivace socialniho kapitalu

e strategie spirdlovéhdastu
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V rdmci této kapitoly se budeme zabyvat rozvojovyetapami tvorby dlouhodobé @&Smosti

firmy:
|. Etapa revitalizace
Il. Etapa kultivace
lll. Etapa partnerstvi

KaZda z uvedenych etap je podporovana v systénmMA&liransforma&nimi projekty.

CILE KAPITOLY ETAPY ZM EN A TRANSFORMA CNi PROJEKTY

Po Uus@sSném a aktivnim absolvovani této KAPITOLY

Budete umgt:
* Budete rozurt etapadm rozvoje firmy

* Pochopite podstatu transforénéch projeki

Ziskate:

» Ziskéate pehled o navaznostech rozvojovych etap firemnihenpoélu

Budete schopni:

* |dentifikovat potebu transforménich projekii v navaznosti na rozvojovou etapu vasi firn

ny

KLI COVA SLOVA KAPITOLY ETAPY ZM EN A TRANSFORMA CNi PROJEKTY

* rozvojové etapy firemniho potenciélu
* revitalizace

* kultivace

* partnerstvi

e transforméni projekty

 seminde MANEX

Budete

umeét

Ziskate

Budete
schopni

Kli éova

slova
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13.1 Rozvojové etapy dlouhodobé Usp éSnosti

Rozvojové etapydlouhodobé Usg@nosti navazuji na Usgns realizovanou krizovou strategii, Rozvojové

ktera aplikuje tvrdé prvky direktivninidzeni. elapy

UspiSnost rozvojovych etap zavisi na schopnosti mangiestupé zapojovat co nejvice spo-

lupracovniki do efektivniho vnitniho proudu zrén.

Tvorba prozminové firemni kultury otevira moznosti limitovanékaaem severozapadni hrani-

ce.

|. etapa revitalizaceje zangtena na stabilizaci fungovani firemni makroprdces Revitalizace

Cilem revitalizace je minimalizovat odchylky ve fungovamrovoznich vysledk a dosazeni

autonomni regulace makroprogeMakroprocesy zdnaji fungovat jako procesni fraktaly.

Obsahemetapy je odstrami odporu zisobeného neznalosti efektivnitimeni zn¢n absolvo-
vanim poznatkovych semiith MANEX a vytvaeni systémovych ifpdpoklad vnitiniho
proudu zrgn (Rada zrén).

Il. etapa kultivace klade diraz na motivani zapojeni spolupracovriikdo tvorby zmndnovych  Kultivace

ideji a jejich realizace.
Cilem kultivace je efektivni aplikace motigmich energetizmich strategii (ES 2.2, ES 3).

Obsahemetapy je zvladnuti znalosti a dovednosti manaZzbeskéylu leader a vyt¥éni auto-

nomnich-empowered tyim

lll. etapa partnerstvi vytvari podminky partnerské spoluprace siiutonomnich fraktalnich Partnerstvi

firem.

Cilem etapy je zajistit spiralovyiist dlouhodobé uggnosti firmy na zaklatefektivniho fungo-

vani sit partnerskych fraktalni firem.

Obsahemetapy je tvorba amébnitsivé organizace a podpora spiralovestu firmy.

Hauser S.,, Hauser S., Krizoxigeni v turbulentnim prosdi



172

K ZAPAMATOVANI 41

&

Identifikace etapy, ve které se firma nachazi jevadno na zaklad diagnostiky firemniho Diagnostika

potencialu.

Obr 13-1 Interni strategie v koridorech Zivota

A
Turbulence

P
PobFezi zaniku &
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13.2 Transforma €ni projekty

Transformaéni projekty maji za ukol aplikovat principy managementwnrdo firemni praxe.  Transfor-
macéni
Motivem k aplikaci transformace je odp@mlnost a ctizadost manaBerajistit dlouhodoby  projekty

aspsch firmy.

Firmy realizuji transformaci ve fazi krize @stu, projevujici se ekonomickym @&gem, ale za
cenu enormniho zatizeni managprovoznim ,haSenim poZér nebo pokud doSlo k zastaveni

dynamiky firemnihoistu a manazehledaji nové cesty pro zaj$ii spiralovéhoistu.

Cilem je postupn odstraovat klicové odpory proti z&nam zgisobené neznalosti managemen-
tu zmen, systémovymi bariérami organizaci zd#emych gedevSim na provozni management
a nedostat;ou motivaci spolupracovnikpro (ast na tvorb a realizaci zén potencialu

UspEsnosti.

1. projekt RIZENIi PROUDU ZM EN se zamifuje na vytvdeni znalostnich gdpoklad

managementu zén.

Klicovi zangstnanci absolvuji znalostni semiaasystému SILMA, které jsou ozfwvany
MANEX (ManaZer excelence). Vytveni znalosti managementu &ma odstraéni postojovych

bariér je pedpokladem pro zahajeni realizace potencialovétsimuiizeni zngn.

2. projekt PROCESNI RIiZENi klade diraz na biologickou aplikaci prinaipprocesniho
fizeni. Firma je dekomponovana na makroprocesynageavena procesni&povazebni regula-

ce. Tim jsou vytvieny gedpoklady pro fraktalni autonomni fungovani makoopsi

3. projekt LEADERSHIP je urken manazeém a zvySovani jejich znalosti a dovednosii p

viudcovském vedeni a motivovani lidi.

Manazéi absolvuji tréninky, které jsou za&eny na ziskani tzv. #kkych dovednosti a vytwe-

ni navyki jejich praktické aplikace.
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4. projekt AUTONOMNI TYMY vytvéi znalostni, organizai a dovednostniipdpoklady

pro vznik a praktickou aplikaci autonomnich-empaseetymi na pracovistich.

Cilem je vytvdgeni systémovych a motitaich gedpoklad prevzeti odpo¥dnosti a pravomoci
zanestnanci, kt& zvySuji svoji schopnost a dovednost autondriigit swieny proces a

kultivovat jednotlivce i tym pro dosahovani produmkgch i znénovych citi firmy.

5. projekt PROCESNI AMEBA syntetizuje znalosti, dovednosti a zkuSenostieziphazejicich

projekii.

Cilem je vytvdeni efektivié fungujici biologické sé firemnich makroproceés které umi vytva-
fet vzajemné synergické efekty spolupraceéebipaji komplexni spolupodnikatelskou odpdv

nost za vytvéeni a realizaci wWjSich a vnitnich strategii pro dosazeni dlouhodob

celku.

6. projekt KULTIVACE SPIRALOVEHO R USTU je uren Lligovym firmam, které zvladly

aplikaci gredchozich transforndaich projekt a jsou térci nejlepSi praxe v oboru podnikani.

Cilem je hledat nové kreativni aplikace managememtin v prostedi I.ligové firmy.

Obr 13-2 Transformaéni projekty

. etapa . Projekt RIZENi PROUDU ZMEN
REVITALIZACE - Znalosti fizeni zmén MANEX
- Realizace Proudu zmén (pruZna organizace)
. Projekt PROCESNI RIZENi
- Makroprocesni struktura
- Potencialové fizeni makroprocesu (fraktal proudu zmén)
Il. etapa Projekt LEADERSHIP
KULTIVACE - Manazersky styl a jeho kultivace
- Firemni kultura — kultivace soc. kapitalu
! - Tymova spoluprace
. Projekt - AUTONOMNI TYMY
- Realizace autonomous-empowered teams v realizaci
produktu
IIl. etapa . Projekt PROCESNI AMEBA
PARTNERSTVI - Procesni sitova struktura
- Spolupodnikatelstvi na procesech
& . KULTIVACE SPIRALOVEHO R USTU
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SHRNUTI KAPITOLY ETAPY ZM EN A TRANSFORMA CNi PROJEKTY Z
Firma na své cestk dlouhodobé usgnosti prochazi rozvojovyma etapami revitalizace, Shrmuti
) ., . kapitoly
kultivace a spiralovéhaistu.
V kazdé rozvojové eta@podstraiuji manazé kli¢ové odpory ke zgnmam:
» absolvovanim semiti& MANEX posiluji znalosti z oblasti managementuczm
* vytvorenim potencialové organizace na baziiwniito proudu zrn a procesni zfnova-
zebni regulace makroprodesdstraiuji systémow-organiz&ni bariéry
e« zmeénou manaZerského stylu vedeni lidi odstja motivatni bariéry pro autonomni
zapojeni spolupracovnildo kreativnich zrn tvorby potencialu dlouhodobé @Sposti
Transformani projekty Rizeni proudu zem, Procesniizeni, Leadership, Autonomni tymy,
procesni améba a Kultivace spiralovélistu jsou systémavprovazané a ptnrespektuji
principy managementu zim.
Rychlost realizacetransformanich projekt je podmigna startovni Grovni firemni kultury -
socialniho kapitalu firmy a schopnosti manézevySovat Urove energetizace a tim zvySovat
absorlgni schopnost pro zény.
KONTROLNI OTAZKA 14 ?

1. Co je podstatou rozvojovych etap firmy na édstilouhodobé us§$nosti?
2. Co je obsahem transforgrEch projeki?

3. Co podmiuje rychlost aplikace poznatkmanagementu z&tn obsazenych v transfor-

mainich projektech?
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RESENi A ODPOVEDI

1. Rozvojové etapydlouhodobé usfnosti navazuji na Usgre realizovanou krizovou strate-

gii, ktera aplikuje tvrdé prvky direktivnihidzeni.

|. etapa REVITALIZACE je zangfena na stabilizaci fungovani firemni makroprdces

Il. etapa KULTIVACE klade diraz na motivani zapojeni spolupracovrikdo tvorby

zmenovych ideji a jejich realizace.

lll. etapa PARTNERSTVI vytvéaii podminky partnerské spolupraces siitonomnich

fraktalnich firem.

2. Transformaéni projekty maji za ukol aplikovat principy managementuéando firemni

praxe.

1. projekt RIZENi PROUDU ZM EN se zanifuje na vytvéeni znalostnichfiedpoklad

managementu zén.

2. projekt PROCESNI RiZENI klade diraz na biologickou aplikaci prindipprocesni-

hotizeni.

3. projekt LEADERSHIP je uken manazém a zvySovani jejich znalosti a dovednosti

pii vadcovském vedeni a motivovani lidi.

4. projekt AUTONOMNI TYMY vytvéi znalostni, organizami a dovednostni
ptedpoklady pro vznik a praktickou aplikaci autonooimémpowered tyfna pracovis-
tich.

5. projekt PROCESNI AMEBA syntetizuje znalosti, dovednosti a zku$enosti
Z predchazejicich projekt

6. projekt KULTIVACE SPIRALOVEHO R USTU je uren lLligovym firmam, které
zvladly aplikaci pedchozich transforndaich projeki a jsou twirci nejlepsi praxe v oboru

podnikani.

3. Rychlost realizacetransforménich projeki je podmigna startovni trovni firemni kultury

- sociélniho kapitalu firmy a schopnosti manézevySovat Urove energetizace a tim

zvySovat absormi schopnost firemni kultury pro zmy.
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ZAVER
Problematika managementu gmje kralovskou disciplinou manaZerské&bmesla.

Pokud jste pochopili, Ze chaos, turbulence podalkkého prosedi neni chaoticka, ale ma své

zakonitosti jste naih cesty k uspchu.

Druha polovina usfthu tkvi ve znalostech a dovednostech fizeni proudu vnitich zngén

firemniho potencialu.
Rizika dlouhodobé uggnosti spoivaji v neznalosti a neschopnasdit spiralu tspchu.
Nest&i jen kratkodoba ugsnost v podobzisku.

Pro dlouhodoby usgh je nezbytné vytwét gradient ctizadosti firmy, tyina jednotlivé po

naphovani firemni vize.

Pokud se vam to potilabudete muset jeSzvladnouttizeni dynamiky zrn socialniho kapitélu

a znalostniho kapitélu firmy.

Harmonického vztahu priizeni spiralovéhotistu dosahnete, kdyZ gradient i dynamika budou

1,6 ndsobkem stavajiciho potencialu.
Pokud se vam to vSe paflaaslouzite si titul:
PROFESIONALNI MANAZER DLOUHODOBE USPSNOSTI!

Gratulujeme!
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SLOVNIK MANAGEMENTU ZM EN

RYQHLY NAHLED DO PROBLEMATIKY KAPITOLY SLOVNIK MANA GEMENTU
ZMEN

Management zgm zaloZeny na principech Zivych systémbsahuje celodadu pojni, které Rychly

. . nahled
nejsou Bzné.

Zarazujeme do knihy vykladovy slovnik pajimkteré se vtextu vyskytuji, abychom vam
usnadnili pochopeni studované problematiky.

Byt Uspésny znamena vyuzivairirodni zakonitosti pro sve cile!

Energii kterou podnik pdebuje ke svému fungovani,aideme rozdit do

dvou zakladnich skupin:
* energie socialni - energie lidi, socialni kapital
* energie fyzikalni - elektricka, tepeln&, chemicka,
Entropicka nula je stavem blazenosti zivota, ktery ma k dispozeskerou energii,

protoZe odstranil svou veSkerou nedostabst poznani v jejim

ziskavani a tim se stal paneéasu (viz. [1], str.176)

Entropicka strategie sazi na pochopeni vseclhirpdnich zakonitosti pro minimalizaci
variant a maximalizaci délky Zivota, strategie kya(rychla faze

vyvoje)

Entropie protizeni zndn je chapana &ji, nez je jeji fyzikalni definice. Fy-
zikélre je entropie energie i@minéna na energii nevyuzitelnou =
teplo.

Recky znamena en = teplo, trop 2nit

To znamena, Ze entropie je energfenEnéna na nevyuZzitelnou

energii, tedy teplo.
Protizeni znén miZzeme definovagntropii jako:

* nicitele energie - zjsobuje degeneraci energie
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* miru neusptadanosti, nefurdnosti proces
* miru neinformovanosti
* Sipkucasu — starnuti / omlazovani

* pravcépodobnost zaniku

Entropie udava miru zmini, nebo nevyuZziti potenciélu:

* e =0 znamen4, Ze je to stav absolutni dokonakestilence,

nic negislo nazmar, 100% vyuZiti

* e = 1 vyjaduje situaci absolutniho zaniku, Uplného rozkladu,
0% vyuziti

* g - vniténi interni entropie udava nevyuZiti socialniho
kapitélu, nezapojené Zivotni energie lidi pro i vizi a cil
firmy.

* e - VvnéjSi externi entropie ukazuje na Urove nezvladnuti

poZadavk trhu, zakaznik, znehodnoceni znalostniho kapitalu

e. — celkova entropie udava celkovou neusfianost socialniho
kapitalu a nefunénost znalostniho kapitalu. Celkova entropie firmy

ji zafazuje do sow¥niho pole o roztleni bohatstvi (l.liga, Il.liga)

Fraktél je geometricky objekt, ktery je sgodobny - znamena to, Ze
pokud dany Utvar pozorujeme v jakémkoliwifitku, v jakémkoliv

rozliSeni, pozorujeme stale opakujici sé&tyircharakteristicky tvar

Fraktalnost znamen&obépodobnost

Fraktaly mizou byt geometricky podobné nebo fink podobné.

Gradient ctizadosti je vytvaren vzajemnym potmem giblizovaci a unikové energeti-
zace, GC je funkci EP/EU

Harmonické zrychleni je statisticky pimér vS8ech moznych dynamickych #m obof,

zmén Z prostedi i ¢asovych obdobiHarmonické zrychleni Z # (viz. [2],
str.159).
Holisticky zdaraziujici vzajemné vztahy a vazby
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Holisticky benchmar-

king

HRR

Komplementarni

Komplexita

Komplexnost

Mem

Memplex

Mutaéni strategie

Paradigma

Potencial

Pravdépodobnost

aspésnosti

Produkt

Také pocitové vnimani celkovych vazeb a souvislosti

pocitové porovnavani urogrkonkuregnosti

= Human Resource Ratio = porér stavi energetizace HRR =
(+m/av+v)

oh¢ strategie - mutmi a entropickd - jsolkkomplementarni

(vzajemrt se dophujici)
vyjadtuje energetizaci vrihiho prostedi pro spoléné cile firmy

je urovei vertikalni komplexity, ktera vyjadje kvalitu spoluprace
podizenych vrstev pro zaji&ti znen eliminujicich péinik entropie

z vrejSiho prostedi, tzn. zvySovani potencialu @Sposti

(nékdy se nizeme setkat i s verzi mém) je termin pro kulturni

obdobu genu - replikujici se jednotku kulturni imfiace

je seskupenim meimjeZ se mnoZzid&sSinou spoléng, protoze je to

e

vyhodrgjsi a efektivigjSi. Vysoce komplexnimi memplexy jsou pak

rizné nabozenské naukyvédecke teorie.

vyZaduje rychlé kombinace gés kratkou dobou Zivota - evdaioi

VyVvoj, strategiekvantity (pomala faze vyvoje).

zpisob nazirani sta, \etné predpoklad, teorii a referetnich

rama z nichz pistup k s¥tu vychazi

je predpokladem pro tvorbu produktPotenciél firmy se sklada
z energie lidi (sociélni kapital) a prietki podnikani - finatini
prostedky, hmotné prostdky, know-how (znalostni kapital).

tzv. relativni stupen komplexnosti (RSK) se vypéte ze vztahu
RSK=(1-¢)=(1-¢.(1-9

Z toho Ize odvodit vztah preelkovou entropii .= +e—6. €&

je vysledkentransformace vstupv procesu realizace, kdy dochazi
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Prostor jednoznatnosti

Prostor mnohozn&-

nosti

Priblizovaci energeti-

zZace

Slaving princip

Stavy energetizace

Transformace

Unikova energetizace

Uspéch

Vize zivota

k vytvoreni gidané uzitné hodnoty pro zdkaznika

je prostor poznanych zakonitosti, f&dt a vztah, ktery umime
popsat a zachytit v poddmorem, pedpisi, postuf, standard,
piikazi a zaka#, zakori. PInini norem Ize niddit, kontrolovat a

vyzadovat jejich plani.

je prostor nepoznanych zakonitosti,pbta vztah. Tento prostor
neznama obsahuje hrozby, rizika, ale také nextpé filezitosti a
vyzvy pro podnikani. Poznani zékonitosti nepoznanélytvai

moznosti zcela novych inovativnicltileZitosti a vytvéeni hyper-

synergickych efekt A?pro podnikani.

snmeéfuje k naphovani vize dlouhodobé (&nosti. SniZzovani
entropie, tj. zvySovani PU je doprovazeno pocité#sts vyvola-

nym hormonem endorfinem.

(viz. [1], str.171)tik&, Ze nelze dosahnout efektivnihisstu ridici
arovre, nedojde-li k rozvoji vSech urovitizenych. Tzn., Ze nelze
efektivre zvySit arove tizeni firmy, pokud nedojde k vy3Si energe-
tizaci: TOP manazér— stednich manazér— nizSich manazér
— zamestnana. ,Synku, répreskakuj!“ Plati v oblasti ES3> vy-

volani tvdivosti.

jsou manazerskou Klasifikaci chovani jednotlivcerianych

pracovnich situacich (I - V)

jednani, které ®&ni samotné aktéry. Kvalitativni zma zasadh

zvySujici schopnost dlouhodobé &Sposti

ma za cil uniknoubd ohroZeni. Hormon adrenalin energetizuje pro

anik.

s

NejdileZitéjSi proluspéch je potencial Us@snostidrzitele peréz, a

ne stav firmy, tzn. potencial i&mnosti managementu!

= E+e+ =1 Energie +l entropie 4 Casu
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=1 zakaznik + | konkurence # dlouhodobosti
= 1zisk +1PU +1¢as
Vize Zivota smeiuje k napl@ni trojjedinnéhacile: Jiséni Existence (JE), Kvali-

ty Existence (KE), Délky Existence (DE) (Max E, M& Max

¢asu). Podstata vize Zivota— 0

Zdroj oteeny biologicko-socialni systém s tendenci snizasatropii,
coz je podminkowdrZzovani (jisténi Zivota) arozvoje (kvalita

Zivota) dynamickeé stability Zivota = mit se ,Iépe".

Zlata spiréla je asymetricka vka se symetrickymtstem (viz. [2], str.159).
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